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1. Uvod

Na prvni pohled se mize zdat, Ze v soucasném globalizovaném svété staci
k uspokojeni vSech skupin navstévnikli dodrZovani zakladnich mezinarodné
platnych psanych i nepsanych pravidel sluSnosti (z oblasti etiky i etikety)
pti vyuZiti lidskosti a taktu, které jsou zaloZeny na vSelidskych hodnotach. Z praxe
ale vyplyva, Ze zneprofesiondlni mezikulturni komunikace mize vzniknout
nepieberné mnozstvi problematickych momentli a drobnych nedorozuméni
degradujicich jak kvalitu prozitku navstévnika, tak i prospéch obyvatel a subjektii
v destinaci. Soucasné také nemusi byt naplnén potencidl komunikace
s navstévniky jinych kultur, pokud neni vyuzito propojeni vykladu priivodce,
obsahu informa¢niho letdku ¢i zazitku zprostfedkovaného privodcem
s kulturnim prostiedim navstévnikd. Pokud se privodce se skupinou pohybuje
vcizim Kkulturnim prostiedi, nerespektovani vhodnych forem a obsahu
mezikulturni komunikace muze vést k rizné mire disharmonie az antagonismu
hostitelské komunity vii¢i navstévnikim.

Cilem této publikace je seznameni se zakladnimi fakty a postupy, jejichZ vyuZitim
se lze mnohym komplikacim nejen vyhnout, ale i vyuzit znalosti kulturnich
rozdilli k lepsSimu porozuméni vykladu priivodce v provazené skupiné, navazani
piratelského vztahu s navstivenou komunitou a optimalizaci dopadd na vSechny
urovné mezikulturni komunikace. Jejich zasadnim poslanim je oddéleni
piedsudkt a falesnych stereotypnich predstav od skutec¢nych multikulturnich
rozdilli, které lze brat jako nutnd omezeni nebo jich dokonce vyuzit k vlastni
kultivaci, uCinit je predmétem zajmu, atraktivitou navstivené destinace a vychazet
tak vstiic doprovazenym klientim.

Jednou z diilezitych mySlenek soucasného svéta (a proto i tohoto naseho textu) je
navaznost. Tedy navazovani, napojovani se na to, co jiz bylo vytvoreno, co tedy
tvori a predstavuje kontinuum mysleni, nazord, postojt, byt se vyvijejicich. To je
ovSem zakladni myslenka moZnosti spoluprace i rtznych kultur a kulturnich
zdroji. (Tim se jisté nepopird existence a vyznam vice ¢i méné zlomovych
pfechodli paradigmat, jak jsou znamy zrevolu¢ni knihy Thomase Kuhna
(Struktira vedeckych revolucii, 1982).) Tak tedy i my védomé vychazime z nasich
dosavadnich myslenkovych postupti a zavérd, jak se objevily v publikacich (Sipek,
Uvod do geopsychologie, 2001), (Sipek & Styrsky, Kapitoly z geopsychologie,
2007) a zvlasté v posledni monografii (Styrsky & Sipek, 2011), kde autofi vyuzili
zkuSenosti a nazori student vyjizdéjicich do zahrani¢i vramci vyménnych
pobyti ERASMUS. Zaujme-li tedy tato publikace c¢tenare, miize pokracCovat
v badani pravé tam. Zde jen konstatujme, Ze se stale jasné€ji ukazuje, Ze poznatky
je treba co nejvice porovnavat, integrovat, a to tak, aby vysledkem byly nové
a nejnovéjsi moznosti a zptisoby setkavani se se svétem v celé jeho slozitosti. A ta
neni rozhodné pouze geograficka, nebo psychologicka, nebo kulturni. Vzdy je
pritomno mnoho moZnych nahledi a také hodnoceni.



Chceme tedy nabidnout alespori ¢astecné komplexnéjsi pristup k setkavani se
svétem a poskytnout k SirSimu vyuZiti néktera osvédcena metodicka vychodiska.
Jiz ted’ jsme si ovSem védomi, Ze celou slozitost postihnout nelze. Tedy se
pokusime nastinit moznost spoluprace vice obort a spolecného zamysleni. Mame
nadéji, Ze to do budoucna miize vést k postupnému zaclefiovani dalSich rovin
poznavani svéta a pristupu k nému.



2. Multikulturalismus
Multikulturalismus jako pojem a jako problém

Nestarime se tak tolerantnimi, abychom tolerovali intoleranci! (Bill Maher, 2004)

Soucasnda doba je typicka obrovskym pohybem lidi z konfliktnich oblasti severni
Afriky a Blizkého vychodu do evropskych zemi. I kdyZz prvni mésice roku 2011
byly ve znameni prudkého vzestupu této migrace, sdm tento jev je daleko starsiho
data. Sedesatd léta byla typickd masovym pohybem lidi hledajicich praci
v primyslové vyspélych zemich. Pfirozenym cilem byly predevSim byvalé
kolonidlni zemé, kdy Francie a Velka Britanie vstiebavala tisice pristéhovalct
z Afriky a Asie. Do Némecka smérovali predevsim Turci a obyvatelé byvalé
Jugoslavie. PocCatek 21. stoleti je ve znameni migrace do Nizozemi, Belgie
a skandinavskych zemi.

Lidé prichazeli vybaveni svoji kulturou, zvyklostmi, moralkou a naraZeli
v kaZzdodennim Zivoté na kulturu, spolecenska pravidla a pravni normy vétSinové
spolec¢nosti. A zrodil se problém, zda se maji beze zbytku prizptlisobit a splynout
s vétSinovou spolecnosti, anebo si zachovat svou identitu a svym zplisobem
vylucnost. Zrodila se potieba tento citlivy problém resit. V podstaté byly dvé cesty
- asimila¢ni (Skandinavie) a diskriminaéni (Némecko, Svycarsko). V kazdém
ptripadé Slo a jde o problém spolecné existence, kterd ma rozmeér politicky,
socialni, ekonomicky, demograficky a psychologicky. Dilema je v urCité mire
vzajemné tolerance. Vznikl a stale intenzivnéji plisobi problém optimalniho pojeti
toho, Cemu od Sedesatych let v moderni Evropé rikame MULTIKULTURALISMUS.
Ten je charakterizovan jako myslenkovy - ale i politicky smér, ktery se snaZzi resit
spole¢nou existenci skupin sodliSnou kulturou, naboZenstvim, mravnimi
zvyklostmi, dokonce i pojetim prava, véetné prava na uzivani vlastniho jazyka.

Obrazek 1 - Zaporné ohlasy multikulturalismu v pristéhovalecké ctvrti, Ljubljana,
Slovinsko (Foto: K. Venclova)



Némecka kanclérka, britsky ministersky predseda i francouzsky prezident
pomérné nedavno dosti pesimisticky konstatovali, Ze jejich pojeti
multikulturalismu zcela selhalo. Jak tedy dal? Myslime, Ze jsou vice méné
neplodné debaty, které vedou kpovrchnimu a zjednoduSujicimu pojeti
multikulturalismu jako splynuti kultur, jako vitézstvi kultury vétsiny, kterou musi
minorita nejen akceptovat - ale zcela prevzit. OvSem zrovna tak je bezvychodna
bezbieha tolerance, kdy totdlné respektuje vétSinova spolecnost Kkulturni
odliSnosti mensSin a tim vlastné brani prirozené integraci. Logické potom je
hledani néjakého zdravého kompromisu, kdy minorita ptirozené prejima jazyk
majority (Uredni fe€) a pritom je respektovana potreba vyuky (na zakladnim
stupni) fec¢i matefské. Vznikda tak zdravy bilingvismus, ktery v kone¢ném
disledku vede k vzajemnému obohaceni a pestrosti vyjadiovani. Kolik arabskych
slov proniklo do evropskych jazykl po vlivu moudrych arabskych ucenci pri
maurské pritomnosti ve Spanélsku od 8. do 15. stoleti!

Dalsi problém vzajemného respektu se miize tykat pracovnich prileZitosti, které
minoritam umozni ekonomickou existenci, za podminek plného respektovani
pracovniho prava a zvyklosti majoritni spolecnosti. Slozitym a citlivym
problémem je naboZenstvi. V Evropé je vsoucasnosti pritomna velmi silna
islamska naboZenska minorita, kterd ma plné pravo na sviij naboZensky Zivot,
pokud nenaruSuje spolecné souZiti s dalSimi naboZenstvimi i se sekularnim
statem. Téchto nékolik piikladi ukazuje, Ze neni mozné minority vykazat do
néjakych kulturnich, spolecenskych ghett. Toto fesSeni je velmi nebezpecné tim, Ze
lidé vykazani na okraj spolecnosti ochotné naslouchaji hlasatelim netolerance,
naboZenské nesnasenlivosti a fanatismu v§eho druhu.

Z uvedenych souvislosti plyne i to, Ze problém multikulturalismu nevyZaduje jen
politicka reseni. Je to ,multiproblém®, ktery se tyka napft. pristupt k problémim
jazykové vybavenosti, zaleZitostem, které souvisi s cestovanim do neevropského
prostredi, kde se setkavdme se zvyklostmi, naboZenstvimi, historickou paméti
tam majoritnich spolecnosti, kde my se svou euroamerickou kulturou a civilizaci
jsme mensinou! Ale akulturace! ptisobi. Pfedevsim pro mladé lidi v téchto zemich
je tak lakavé ,zapadni“ oblékani, hudba, vyuzZiti techniky vSeho druhu. Je ovSem
pravda, Ze v historii negativni vliv prejimani lakavych, ale nezadoucich hodnot
aorientaci a zvyklosti zavinil spoustu neporozuméni a tragedii jednotlivci
i celych etnickych skupin. Prikladem bud’ trochu smutna tivaha naseho predniho
cestovatele a fotografa Zderika Thomy, ktery pti jedné ze svych navstév Nepalu,
kdyZ bydlel v jednom vesnickém domku, vidél, jak vesnicané s vytresténymi zraky
hltaji zvidea jeden pitomy film za druhym. Mistni publikum sleduje pribéhy,
v nichZ vladnou bestialni psychopati, surové rvacky, strileCky se spoustou mrtvol,
ohnivé vybuchy obydlenych domt, vlepSim piipadé automobilové honicky, ¢i
promiskuitni vztahy. A rdno pak s tichou vycitkou sleduji cizince: Tak takhle vy tam
v té Evropé a Americe Zijete? (Thoma, 2007)

1proces zmén kultury a spolecnosti viibec v disledku dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku
kulturné odliSnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina ma vyrazné nizsi technickou
uroven, (na rozdil od transkulturace, kdy jde o kontakt a vyménu mezi dvéma kulturami zhruba
stejné komplexnosti a technické urovné) (Zelenka & Paskova, 2012)
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Obrazek 2 - Optimisticka stranka multikulturalismu - studenti z rozvijejicich se
zemi jako absolventi ¢eské univerzity (Foto: D. Bruothova)

Proto je lépe, je-li produktem sblizovani kultur spiSe pozitivni adaptace -
budovani respektu kzakontim, zvykiim, kulturnim vzorcim a komunika¢nim
zvyklostem té spolecnosti, ve které se jedinec (zvlasté dlouhodobé) nachazi pfti
zachovani vlastni kulturni identity. Hledejme cestu, jak spojit zdravé tradice,
neobyCejnou moudrost opfenou o dlouhou historickou zkuSenost, hlubokou
zivotni filozofif napf. buddhismu s prirozenym pravem na civilizované Stésti, tak
krasné vyjadrené osvicenym bhutanskym kralem, ktery pro svou zemi vytvoril
hodnotovy systém opteny ne o riist hrubého doméaciho produktu, ale o rist
hrubého domaciho Stésti.
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Multikulturalismus a cestovani

Buddhisticky klaster plisobi skoro jako malebné méstecko, které se zcela oddéluje
od vnéjsiho, komercéniho a hmotnych statki si uzivajiciho svéta. Navstévniky vita
u vchodu do klastera skupinka holohlavych mnisSek, které zasvétily Zivot
buddhismu. Jejich pocitem je malost a az vycitky z vlastniho konzumniho zptisobu
zivota oproti komunité, ktera svilj zivot zasvétila uplné jinym hodnotam.
Navstéva se nepodobd navstévé ceského hradu ¢i cirkevni pamatky, clovék je
piimou soucasti zivota klastera. Pétactyticet stupnt Celsia a kapky potu stékajici
po zaddech nemohou zneprijemnit zaZitek, nebot pohled na mohutné a bohaté
vyzdobené budovy, velké ¢inské zvony a davy mnicha v ¢ernych rouchach uplné
pohlcuje mysl.

— - — —— T Y hs.
T T mﬂlll.mu»mluum
o ARR A

o TR RPTRTR AT

Obrazek 3 - Vstup do Buddha monastery, Kaohsiung, Taiwan (Foto: P. Némec)

Podobné pocity se mohou dostavit v muslimské mesité, kiestanském chramu,
hinduistické svatyni, Zidovské synagoze, mayském chramu i pobliZ ahu na Rapa
Nui, pokud je navstévnik ovSem ochoten zvlastni projevy naboZenské kultury
alespon trochu pochopit, alespon na moment Zit.
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Obrazek 4 - Posvatno k lidem promlouva naprii¢ kulturami i staletimi,
Marianské Skoky (Foto: B. Wirnitzerova)

Neni nahoda, Ze jednou z nezbytnych stranek kultury a civilizace je pravé
naboZenstvi. Na tomto misté se tzv. ateisté mohou ptat, proc¢ jsou naboZenstvi tak
celosvétoveé rozsirena a co vlastné lidem davaji. Je to asi potieba viry obecné. I ten
nejopravdovéjsi ateista tuto potrebu viry také m4, jen se u né€j projevuje v jiné
podobé, napt. jako vira ve spravedlnost, poznatelnost, optimistickou vizi
budoucnosti. Tato rovina pochopeni podobnosti je vtomto piipadé duilezitym
mezikulturnim tmelem, mostem pro vhled do mysleni, pocitl a zplisobu prozivani
druhého. Mezi dalsi palc¢ivé problémy, které se snazi naboZenstvi resit, jisté patri
problém Zivota a smrti, smyslu konecnosti pozemské lidské existence (¢i naopak
moznosti prevtélovani), problém existence (nebo neexistence) néjakého
kontrolniho mechanismu, ktery ,bdi“ nad normami lidského chovani, problém
nadéje a nahodilosti, problém osudu. Ale ¢lovék musi ocenit i privodni jevy
kazdého nabozenstvi. Kouzlo, monumentalitu a citovou hloubku nabozenskych
obradli, uméni inspirované naboZenstvim, kouzlo, vzneSenost, majestatnost
ajistou posvatnost naboZenskych staveb, naroc¢nost a napaditost naboZenské
symboliky a nakonec i spolec¢ensky vliv cirkvi a ndbozenskych hnuti. MiiZzeme
konstatovat, Ze naboZenstvi je systém citli, predstav a chovani, ktery vychazi
z prirozenych duchovnich potreb clovéka. ZboZnost je zaleZitost spiSe citového
proZzivani vztahu mezi ¢lovékem a bohem (bohy). NaboZenstvi proto nevstupuje
do cestovniho ruchu jen jako zdroj kulturnich zajimavosti, ale také jako
pripominka vlastnich duchovnich potfeb a pobidka hledani jejich naplnéni
(motivace cestovani, putovani).

12



NaboZenstvi - spiritualita, tak vlastné patfi mezi kulturni universalia podobné
jako jazyk (fec¢ i pismo), rodina (véetné manzelstvi a norem platnych pro vychovu
déti), majetkova prava, tabu, uméni (tanec, zdobeni téla), hygienicka pravidla,
schopnost a potreba obdarovavat a dary prijimat, smysl pro humor. KdyZ se
k tomuto vycCtu prida jesté platnost jistych kulturnich principli ve smyslu
moralnich a kulturnich norem v podobé existence svobodné viile, schopnosti
rozliSovat mezi dobrem a zlem, nepripustnosti zabijeni, tcty k rodiné a rodiclim,
aktivniho prosazovani tolerance a soucitu, potom mame pired sebou svét lidi,
kterym je moZno porozumét a mezi kterymi by mohla byt radost Zit! Pravé
vzdaleni se od téchto principli vede k neporozuméni, intoleranci, xenofobii,
naboZenskému fanatismu, ztraté moralnich norem a dal$im jeviim, které brani
rozumnému souZziti.

Cestovatel Jaroslav Jindra dokazal ve své piirucce Backpacker (Jindra, 2007)
z téchto celosvétovych zakladi lidskosti vydedukovat nékolik obecnych - pro nas
mnohdy polozapomenutych - pravidel. Ta jsou podle néj nejsilnéji prozivana
v takzvanych zemich tretiho svéta, kde jsou tradice a lidskost nezridka jedinymi
platnymi zakony: Domorodci na venkové jsou vstricni a pohostinni, zejména
v oblastech, kde je cizinec vzdcnosti.. Obyclejny tsmév otevird dvere. Chovdni
nezkusenych turistii se ale miiZze mistnich lidi nékdy dotknout. Nejcitlivéjsim
problémem je obvykle obleceni, tedy spisSe jeho nedostatek, a urcité zdsady chovdni
ve spolecnosti, které neznali cizinci nevédomky porusuji. Kratké kalhoty nosi déti,
dospély muz si ziskd vdznost jen v dlouhych nohavicich, tricko bez rukdvi, které
odhaluje ochlupeni v podpaZi, neni nejlepsi vizitkou navstévnika a odkrytd hlava
Zen v mnoha muslimskych zemich rovnéZ. Prislusnici odliSnych kultur jsou casto
velmi druzni lidé a nemaji radi samotu. Sezndmit se s nekym tedy neni problém...
K obvyklym otdzkdm patri, odkud jste, jaké je vase ndboZenstvi, zda jste svobodni,
pripadné kolik mdte déti. Pokud reknete, Ze Zddné nemdte, setkdte se se soucitnymi
pohledy. RovnéZ i cestujici pdry opacného pohlavi by mély radéji tvrdit, Ze jsou
manzely, a to i v nemuslimskych zemich. S nepochopenim se setkd i tvrzeni, Ze nejste
Zddného vyzndni. Proto byvd obvykle vhodnéjsi tvrdit, Ze jste kirestané a to i na
muslimské ptide.

[ z tohoto Uryvku vyplyva, Ze mezi zemé s nejvétsSim vlivem naboZenstvi na bézny
Zivot patri tradicné staty muslimské. MoZna paradoxné jsou pravé s nimi
spojovany také nejvétsi mezikulturni obavy (azZ fobické predsudky). Na zakladé
¢innosti nékolika desitek mezinarodné odsouzenych zlocincii vznikl stereotyp,
ktery Cini z desetitisicli pokornych véricich v ocich statisicli potencialni teroristy.
Frederick Forsyth ve svém romanu Afghanec (Forsyth, 2007) na adresu
islamského terorismu zdiraziuje: ,Je zakdzdno napadat a zabijet ty, kteri se
nebrdni a nic ndm neudélali. Je zakdzdno zabijet Zeny a déti. Je zakdzdno brdt
rukojmi a je zakdzdno tyrat, mucit a zabijet vézné. SebevraZda je Kordnem vyslovné
zakdzdna! ... DZihddisté vymysleli nesvatou vdlku mimo zdkony svatého Kordnu
a tedy opravdového islamu!“
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Muslimiim byva dale vytykano prosazovani zakont, které porusuji zakladni lidska
prava a svobody. Jindra (2007) vysvétluje tento mezikulturni nesoulad takto:
,Casto mdme falesné predstavy o nesvobodé muslimského svéta. V mnoha zemich je
zdkladnim zdkonem islamské prdvo, podle kterého se pak soudi preciny veéricich,
tedy ne cizincii. Za krddeZ tak hrozi useknuti ruky, za cizoloZstvi ukamenovdni. To,
co my vidime jako nesvobodu, oni vnimaji jako 7dd, ktery usnadriuje Zivot
a kaZdodenni rozhodovdni, a citi se nesvobodné mimo isldmem vytycené mantinely.
Svym zpiisobem jim miizeme zdvideét trvaly smysl Zivota, ktery lidé zdpadni kultury
casto nedokdZou nalézt, ani se k nému pribliZit.”

Cestovani je jednim z prostredki, diky nimz mtizeme pohledét na vlastni kulturu
novyma oCima a objevit univerzalie i specifika ve vlastnim chovani a proZivani.
ZkuSenost z cestovani vede vesmés k optimistickému poznani, Ze lidé jsou
schopni, pri dobré vili, si vzdjemné porozumét a byt k sobé ohleduplni
a tolerantni. Takovéto schopnosti maji ovSem velmi dilezitou psychologickou
dimenzi, kterou pravé dirazem na psychologické vazby mezi chovanim lidi
a cestovatelskym prostredim mtiZeme ovlivnit. Stane-li se ochota pochopit, ocenit
nam cizi kulturni prostredi novym cilem multikulturalismu, potom se v této
tendenci Zzadné nebezpeci neskryva.

e S L O B, g o . :
Obrazek 5 - Navazovani mezikulturni komunikace s vyuzitim ohleduplnosti
a cokolady. Rumunsko (Foto: B. Wirnitzerova)
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Odbornik v cestovnim ruchu, obzvlasté priivodce poznavacich zajezdli do zemi,
typickych odlisSnou kulturou, naboZenstvim a etnickymi zvyklostmi, i originalnim
pojetim spolecenského chovani a napf. zvlastnostmi stolovani, musi byt v téchto
oblastech velmi dobte pripraven, aby mohl predem upozornit na tyto zvlastnosti.
Mohlo by dojit k dosti sloZitym situacim, zavinénym neochotou Kklienti
respektovat zaZité zvyky. Je prosté Zadouci chovat se tak, jak prislusné kulturni,
etnické a socialni prostiedi vyZaduje. Ze jde také o psychologické fungovani
riznych kultur a etnik je z uvedenych prikladi zfejmé. Proto miiZeme sméle
hovorit o interkulturni (kulturni) psychologii. Lidské chovani je vzdy ovlivnéno
kulturnimi tradicemi, povédomim a souvislostmi.

Aktivni plisobeni priivodce a tvilirce produktu poznavaciho zajezdu na potencialni
zajemce nebo Kklienty je vlastné koncentrovanou multikulturni vychovou, jejimz
zakladem by méla byt Kkulturni pluralita, tedy uznani sice specifi¢nosti
jednotlivych kultur - ale zaroveri i zdraznénti jejich naprosté rovnosti.

Opakem této bezesporu spravné tendence je pokus interpretovat ostatni svét jen
z hlediska vlastni kultury, nékdy dosti osobité chapané. Mluvime potom
o etnocentrismu, xenofobii, rasismu a jinych negativnich projevech této neochoty
jinym kulturam porozumeét a tudiZ je ocenit a projevovat nejvyssi miru tolerance.
Jindra (2007) zde radi: ,Zdrzte se kritickych usudki, zejména pokud jde
o ndboZenstvi a mistni zvyklosti Nemdme prdvo soudit z pohledu paneldkového
,Stesticka“ potreby, zvyky a touhy na druhém konci planety, tim méné se snaZit
vnucovat nase hodnoty jako jedinou sprdvnou cestu k blaZenosti a svobodé. Ndm
pripadd jako projev nesvobody chodit zahaleny, jim pro zménu nechutné a nevkusné
nékteré nase zvyky, pojidanim veprového pocinaje a tilky s chlupatym podpaZim
konce.”
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Obrazek 6 - Normalni? Slusné? Hezké? Necudné? VSechny tyto soudy jsou
determinovany nasi kulturou. (Foto: B. Wirnitzerova)

Pravé v této souvislosti bych rad uvedl zku$enost z jazykové komunikace. Ze
anglictina zcela ovladla svét, je ziejmé. Alespoil u nejmladsi generace miizeme
prakticky vSude narazit na jisté porozuméni. Ovsem cestovateli a pravodci zvlasté
se vyplati naucit se v jazyce zemé, ve které se nachazi alespon zakladni slova
afraze. Neni nad to umét portugalsky, arabsky, recky, thajsky a pochopitelné
francouzsky, Spanélsky, némecky a v dalSich jazycich alesponl pozdravit, omluvit
se, podékovat, poprosit, znat zakladni cislovky, umét se orientovat v hotelu,
restauraci, na ulici. Jde zpravidla o asi sto slov a jednoduchych frazi. To se naucit
a umét ve vhodné chvili pouZit je velmi uzitené a zdvorilé. Otevira to mnoho cest
k vzijemnému porozuméni a piijemnym prozitklim pti nasSich poutich a cestach.
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Obrazek 7 - Restaurace zvouci turisty sympaticky - komickou multlkulturalnl
nabidkou, Korfu (Foto: B. Wirnitzerova)

Je nutné pocitat s tim, Ze kdyZ se turista ocitne prakticky za nékolik hodin letu ve
zcela novém, cizim kulturnim, prirodnim i socidlnim prostredi, tak mnohdy zaziva
mnohostranné naroc¢nou situaci. Ta se vyznacuje predevsim akultura¢nim tlakem,
prozivanym nékdy i jako znac¢ny a neprijemny stres, tedy situaci, kdy se obavame
styku s mistnimi obyvateli, nerozumime jim, jsme tzkostni a predrazdéni, mame
sniZzenou i orienta¢ni schopnost a uzkostlivé se drzime svého priavodce. Teprve
pozvolna se klient osméluje a s mensi nebo vétsi mirou odvahy a samostatnosti je
schopen proZzivat krasy a zajimavosti nového prostiedi. I na to musi priivodce -
odbornik v turismu pamatovat a obezretn€, narocné ale ohleduplné tento stres
prekonavat.

Pfi praci s kulturnim dédictvim obecné je nejvétSi hrozbou znechuceni
navstévniki danou kulturou a vznik xenofobnich postojli. Nejde pritom ani tak
o charakter samotného jevu, jako o dovednost v jeho sdileni. Pfikladem mohou
byt krvavé ritudly typu bycich zapast. Nedotceny navstévnik se jen tézko srovna
se zdanlivou krutosti a bezcitnosti toreadora a buduje si tak ke Spanélské kulture
odtazity vztah. Na druhé strané turista, ktery je na takovy zazitek niterné
pripraven mize vnimat hloubku tradice, odvahu ucinkujicich i neopakovatelnou
atmosféru znamou z dél svétovych umeélcli. Surovost déje jej pak neodrazuje -
naopak miliZe poskytnout pocit autentického kulturniho sdileni.
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Zda se, Ze stale vice lidi bude absolvovat poznavaci zdjezdy do zemi s velmi
odli$nou kulturou. Cim vice budou piedem p¥ipraveni na tato stetavani, tim vice
prijemnych prozitkii je ocekava. Tedy jistd predchozi mira multikulturniho
vzdélavani se jen vyplati. Nejen jako priprava na cesty, ale i jako podminka
odpovidajicitho souziti s cizinci, se kterymi se setkdvame u nas v bézném Zivoteé.
Pro vzajemné porozuméni a vzajemny respekt je tfeba na obou stranach velice
mnoho udélat. Vysledkem potom miiZe byt optimalni mira tolerance, porozuméni
a tedy harmonické souziti, kde xenofobie, rasismus a intolerance bude existovat
v mife co nejmensi.

Kone¢né kazdé absolvovani cesty do zemé s odliSnou kulturou Kklienta
a cestovatele nesmirné obohati, kdyZ pozn3, Ze cernoch, indian, Malajec, muslim,
buddhista i Cech je piredevsim ¢lovék, ktery je vnitiné tak zajimavy a bohaty, ze
stoji zato mu porozumeét a tim vlastné miizeme velmi aktivné prispét i k tomu, Ze
vice rozumime sami sobé. A zde je skryto dalS$i podstatné obohaceni nas samych,
kdyz dokazeme svoji, nékdy exotickou cestu odpovidajicim zptisobem prozit.

Obrazek 8 - Kazdy clovék, kterého na svych cestach potkavame, je svym
zptisobem zrcadlem nas samych. Indie (Foto: I. Ticha)
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3. Terminologii k orientaci2

Vyrazy jako ,kultura“, ,etiketa“ ¢i ,stereotyp“ nam prichazeji na jazyk tak snadno,
Ze uzZ o nich samotnych casto ani neuvazZujeme. Nicméné pravé zamysleni nad
nimi a rozsifeni povédomi o jejich vyznamech by mélo byt prvnim krokem
k ziskani kompetenci v praktickém vedeni funk¢niho dialogu mezi kulturami.

Kultura (angl. culture) bytostné lidska reflexe vlastniho byti a jeho interakce
s okolnim svétem, jeho antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu svétového
vyvoje i lidské historie (vCetné efektu vzajemného ovliviiovani kultur) a podle
Akademického slovniku (AKAD, 1998) je kultura souhrnem duchovnich
a materidlnich hodnot vytvorenych lidstvem v celé jeho historii (i prehistorii)
i tvorenych v soucasnosti. V uzsim vyznamu oznaceni uméleckych vytvora a jejich
dédictvi. UzSi pojem ndrodni kultura je systém zkuSenosti, nauCenych vzorci
chovani a hodnot, sdilenych obyvateli stejné narodnosti (Kottak, 1991).

Mezinarodni kultura oznaceni kulturnich tradic, které presahuji narodni hranice.
Je rozliSovana idedlini kultura (co lidé rikaji nebo si mysli, Ze by mohli nebo budou
délat) a redInd kultura - vzorce chovani a zplisoby mysleni, pristupd, které se
projevuji v realném Zivoté. Vzajemna odliSnost kultur a jednotlivé kulturni
artefakty a tradice jsou vyznamnou casti motivace pro cestovni ruch. Specificnost
urcitych kultur vSak miize mit i negativni disledky na ekosystémy - prikladem je
vyvoz slonoviny (v rdznych kulturach rGzné popularni vyrobky - razitka,
kulec¢nikové koule, ozdobné predmeéty, klavesy pro pidna aj.), rohli nosoroZzce (vira
v Asii, Ze plsobi jako afrodisiakum). Kultura je vztahovana K civilizacim
a naboZenstvim (napf. zidovska, kiestanska, arabska kultura) a déjinnym obdobim
(predkolumbovska kultura v Americe, Aztéckd kultura, Inckd kultura, Mayskd
kultura), ke geografickym oblastem (napt. evropska kultura, karibska kultura)
a k organizacim a firmam (organizacni kultura a podnikova kultura).

Uvedena definice prekonava zuzZené predstavy o kulture a lze si uvédomit
napriklad to, Ze kulturni rozdily nejsou povrchni zaleZitosti, nybrZz Ze jsou
v kazdém jedinci hluboce zakotveny a utvareji optiku, jiZ kazdy Clovék vnima
okolni svét. Neni proto moZné snaZit se je setfit a neni ani spravné lidi na jejich
zakladé jakkoli soudit. Je vSak mozné vSak vychazet vstric potfebam konkrétnich
skupin, u nichz lze predpokladat konkrétni kulturni vzorce. Pro oznaceni téchto
skupin miiZe byt vyuZzit pojem etnikum (angl. ethnic group), znacici skupinu lid{
stejné etnické prislusnosti.

Jasné se tak vymezi rozdil mezi kulturou v podobé souhrnu vnitinich hodnot
clovéka a vnéjsimi hodnotami, které lze oznacit jako kulturni dédictvi. Kulturni
dédictvi (angl. cultural heritage) jsou stavby a skupiny staveb vSeobecné
hodnoty, umélecka dila, prostranstvi (mista) hodnotna z historického, estetického,
etnologického a antropologického pohledu (definice UNESCO).

2 Definice uvedené v kapitole pochazeji z vykladového slovniku pro cestovni ruch (Zelenka &
Paskova, 2012), neni-li uvedeno jinak.
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Patfi sem téZ nehmotné dédictvi, kulturni diverzita, tradice3, jazyk, Zivotni styl,
nabozenské obrady. Formovani a udrzovani kulturniho dédictvi je umoznéno mi-
mo jiné existenci kolektivni paméti 4+ dané komunity. V disledku nepriméieného
vyuzivani kulturniho dédictvi v ramci kulturniho cestovniho ruchu mtze dojit
k nastartovani procesu komercializace zdrojii cestovniho ruchu, inscenizace a/nebo
folklorizace. Nékteré stavby, umeéleckd dila nebo mista se stavaji soucasti
kulturniho povédomi mnoha lidi.

Obrazek 9 - Vesela, Ziva, hlu¢na a rytmicka karibska Kkultura se projevuje

svébytné i na malbach pouli¢nich maliri (Foto: J. Zelenka)

Diky predchozim definicim Ize strukturovat dvojici zakladnich problémt, které je
vhodné pri praktikovani multikulturniho cestovniho ruchu feSit. Prvnim je
komunikace s prislusniky etnika (kultury, subkultury) jako s navstévniky, druhym
pak interpretace kulturniho dédictvi jedné kultury tcastnikiim cestovniho ruchu,
jimzZ neni tato prirozené vlastni.

3 souhrn myslenkovych, duchovnich, uméleckych i praktickych védomosti, dovednosti a postoj,
které se predavaji z generace na generaci, ¢imz se udrzuji, prohlubuji a sifi. Tradice je soucasné
duchovni i kulturni dilo, které nema autora, neni prosazovano moci ¢i autoritou, piitom stale Zije
a pusobi. Je podstatnou sloZkou naboZenstvi, kultury, civilizace i vychovy - podle (Encyklopedie
Diderot, 2001).

4 znalosti, dovednosti, zazitky, zvyky a tradice urcité spolecné pravidelné komunikujici
anepirerusenou historii spojené skupiny lidi, spontdnné predavané riiznou formou (myty,
poveésti a baje, vzorce chovani, vychova, uméni, moralka atd.) nasledujicim generacim (Zelenka &
Paskova, 2012)
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Prvni problém je feSen v ramci etikety a spole¢enského protokolu: etiketa (angl.
formality, etiquette) jsou pravidla spolecenského projevu, forma kontaktu osob.
Pfi urcitych spoleCenskych prileZitostech byva formalizovana - dvorni etiketa,
spolecensky protokol a diplomaticky protokol. Spolec¢ensky protokol (angl. social
etiquette, good form, fine manners) je souborem nepsanych i psanych pravidel,
kterd jsou dodrZovana v dané spolecnosti pii riiznych prilezitostech (bézny
spolecensky kontakt, spole¢enska akce apod.). Je kulturné, geograficky (klima, do-
stupnost Uzemi aj.) i historicky podminén, rozdily ve spole¢enském protokolu
jsou soucasti interkulturalnich rozdild.

Druhy vytyceny problém, tedy transkulturni interpretaci kulturniho dédictvi, je
tieba fesSit za pomoci védomého zhodnocovani kulturni diverzity, jakoZto zdroje
cestovniho ruchu: kulturni diverzita (téZ kulturni rozmanitost; angl. cultural
diversity) je mira rozmanitosti kultury, jez predstavuje podstatu a hlavni motivaci
kulturniho cestovniho ruchu. Je do zna¢né miry dana geologickou a biologickou
rozmanitosti. Je soucasti motivace pozndvaciho cestovniho ruchu (ddle jen CR)
a dalsich forem CR a je jednim z predpokladli rozvoje lidské populace. Rozmanitost
mezinarodni kultury i narodnich kultur spociva v mnozstvi svébytnych subkultur,
predstavujicich souhrn sdilenych hodnot a tradic, vzorcli chovani, zplisobl
vychovy, ritudli a dalSich nepsanych norem, jeZ je vlastni urcité komunité,
hospodarsky (tfidni kultury), socialné (profesni, cechové kultury), naboZensky ci
etnicky odliSnému spolecenstvi osob. Etnické subkultury jsou motivaci etnického
CR, nabozenské subkultury motivuji k religiéznimu CR atd. Kulturni diverzita
miize byt pri rozvoji cestovniho ruchu jak posilena, tak i ohrozena zvlasté
procesem akulturace a eroze hodnot, kulturni asimilace, komercializace zdrojii CR
a folklorizace.

Obéma problematikam jsou pak spolecné mnohé prekazky mezikulturni
komunikace a otevieného interkulturniho mysleni, identifikaci jejichz zdroja je
mozno pomoci kucinné obrané proti jejich negativnim vlivim. Témito
prekazkami a jsou predevsim stereotypy v mysleni a xenofobie, viz dale podle:

Stereotypy (angl. stereotypes) jsou obecné prijimané predpoklady o mysleni
a zpuisobu chovani narodt, socidlnich skupin a typl jednotlivctl, v psychologii
opakované, ocekavané chovani pro urcitou situaci (v cestovnim ruchu se
vyskytuji také jako vzorce chovdni ndvstévnikii). Stereotypy mohou vyrazné
pozitivné i negativné ovliviiovat vztah navstévnické a navStévované komunity.

Xenofobie (angl. xenofobia) je iracionalni, podvédomy strach a obavy z cizinctj,
jinych ras, neznamych mist. Cestovni ruch na jednu stranu prispiva k prekonavani
xenofobie vyplyvajici z neznalosti a historické, politické, ekonomické nebo
spolecenské izolovanosti, na strané druhé ji zvySuje zejména pii vysokém rozdilu
v Zivotni trovni (nadiazeny zptsob chovani ndvstévnikii dany jejich vyssi kupni si-
lou) a v kulturnim a socidlnim prostiedi navstévnikli a hostitelské komunity, pri
nepochopeni druhé komunity, jako disledek negativnich zkuSenosti rezidentii
s navstévniky Ci s rozvojem cestovniho ruchu atd. Xenofobie miliZe nartistat pri
piekroCeni socio-kulturné uinosné kapacity. Vyhranéna xenofobie mtliZze preriist az
v terorismus, zaméreny na navstévniky (Egypt, Indie, Indonésie).
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Vysledkem setkani navstévnika s hostitelskou komunitou miiZe byt kulturni Sok
(angl. cultural shock, culture shock), jehoZ projevem je psychicka, popr. i fyzicka
reakce (stres, Uzkost, Unava, strach, bolest hlavy, strevni potiZe atd.). V cestovnim
ruchu muaze kulturni Sok pocitit ndvstévnik i mistni obyvatel. Zpravidla je
zkouman a uvadén kulturni Sok navstévnika pri navstévé urcitého mista ¢i oblasti
(destinace CR), ktery se projevuje, pokud se spoleCenské prostredi destinace lisi
od obvyklého spolecenského prostredi navstévnika v aspektech, které jsou pro
navstévnika podstatné (zpravidla mistni kuchyné - suroviny azpuisob jejich
ptipravy, kultura stolovani, kultura dopravy, hygiena, etické a estetické normy,
hodnotovy systém, naboZenstvi, pravidla chovani, Zivotni styl, denni rytmus, denni
rezim). Ucastnici cestovniho ruchu by méli mit maximum informaci
o spolecenském prostredi destinace, aby méli moZnost aktivné prispét ke sniZeni
intenzity vySe zminénych reakci a ptredesli ptipadnym konfliktim s rezidenty ci
vytvareni poptavky po sekundarnich zdrojich cestovniho ruchu, které snizuji
autenticitu destinace. Mira kulturniho Soku (¢i jeho projeveni se viibec) souvisi
vedle kvality pripravy na cestu a cilenych aktivit priivodce také s mirou
predchozich Zivotnich i cestovatelskych zkuSenosti navstévnika, typem
navstévnika (trznim segmentem) a souvisejici velikosti jeho environmentdlni
bubliny>, mife a typu (napt. hygienické ¢i stravovaci navyky, genderova role ve
spolecnosti) odliSnosti kultur apod. Podle Jafariho (2000) jsou pricinami
kulturniho Soku predevsim ztrata spolecenské role, ztrata jednoduchosti verbalni
a nonverbalni komunikace a vlastni napadné kulturni rozdily.

Pointu problému kulturniho Soku snad nejlépe odhali vlastni nebo uprimné
zprostredkovand zkuSenost, kterou nabizi vystizny clanek Ivana a Ivy
Brezinovych z ¢casopisu Kalimera (Brezina & Brezinova, 2001):

Kulturni sok (CESTA NA VYCHOD)

Pripravte se na to, Ze na cesté proZijete mnohokrdt psychology popsany kulturni
Sok, ktery je prirozenou adaptacni reakci na cizi kulturu. Nevyhne se nikomu,
u kazdého ale prichdzi riizné rychle: Nekdo si jej proZije v prvnich dnech prijezdu do
cizi zemé, jiny treba aZ za dva mésice. Nejsou proti nému imunni ani zkuseni
cestovatelé a pokaZzdé, kdyZ se vyddte na cestu, jej proZijete znovu.

Priibéh kulturniho soku je vzdy stejny a Ize v ném rozlisit tri fdze. Prvni fazi,
navazujici na obdobi cestovnich priprav, téseni a oCekdvani je nekritické nadseni,
euforie a fascinace cizi kulturou. Po prijezdu do vysnéné exotické zemé vdm ve
srovndni s vasim domdcim svétem bude vse pripadat nové, fantasticky barevné,
zajimavé, voriavé a skvelé. Domorodci se vdm budou zddt mnohem otevrienéjsi,
Budete oslnéni jejich tZasnou asijskou filozofii a budete snit o tom, jak by to bylo
skveélé, kdyby ten moudry vychodni pristup k Zivotu prejali i v§ichni sousedé u vds
doma na Zizkoveé.

5 souhrn prvkil kultury a zivotniho stylu, které si navstévnik prinasi ze svého prostiredi (Cohen,
1972) - tedy mira pisobeni ciziho faktoru v navstiveném tzemi. Tento jev je alternativné
oznacovan jako rezidualni kultura.
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Druhou fazi kulturniho Soku je vystrizlivéni, frustrace a deprese. Zatimco
v predchazejici fazi jste vidéli jen kladné stranky ciziho svéta, ted’ se to zrcadlové
otoci: zacne se vam zddt, Ze cizi kulture viibec nerozumite, Ze je vsude Spina, vsichni
domorodci jsou hloupi, zdludni a zIi a neustdle se vds snaZi okrdst. Jidlo bude moc
pdlivé, autobusy preplnéné, uvédomite si, Ze je vam horko, Ze Stipou komdri... Slabsi
povahy (i mezi ndmi takovi byli) se uzaviraji do sebe, propadaji depresi, urychlené
kupuji letenky a prchaji domii, i kdyZ ptivodné planovali mnohem delsi pobyt. Tito
lidé pak doma na potkdni vyprdvéji historky o Spinavé Asii plné nebezpeci a nemoci,
kde se nedd Zit.

Obrazek 10 - Tridéni odpadu po indicku - néktera kulturni specifika jsou pro
Evropana tézko stravitelna. Dharmasala, Indie (Foto: I. Ticha)

Jak kulturni sok IéCit? Po néjaké dobé frustrace odezni sama, Ize tomu ale napomoci.
Zastavte se na néjakém prijemném misté, zajdéte si do kvalitni draZsi restaurace na
evropské jidlo, zatelefonujte domti, precCtéte si noviny se svétovym zpravodajstvim,
poslechnéte walkmana s ¢eskymi kapelami. Nékomu se jako 1éCba osvédcilo porddné
se opit az ztriskat a rdno se probudit sice s kocovinou, ale bez psychickych
problémii. Krize za pdr dni prejde a teprve v treti fazi, po odeznéni kulturniho soku,
uvidite svét kolem sebe takovy, jaky opravdu je. Presto vds jednotlivé fdze
kulturniho $oku poznamenaji: mnoho lidi si po jeho absolvovdni vyvine
k domorodciim psychologicky zajimavy vztah, v némzZ se neoddélitelné misi Idska
s nendvisti. Indy lze nendvidét pro jejich hluc¢nost, vlezlost a necistotnost a zdroven
je milovat za jejich otevienost, pohostinnost a stdlou snahu pomoci. Budte také
pripraveni na to, Ze po ndvratu domii proZijete vSechny fdze kulturniho Soku znovu.
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Tentokrdt vds ale bude stridavé fascinovat a Stvdt vase vlastni kultura a bude se
vam styskat po Asii a jejich obyvatelich.

NeZ si na jiny svét kolem sebe zvyknete, Cekd vds také psychickd uinava. Prameni ze
dvou diivodii. Prvnim je absolutni nedostatek soukromi - ulice asijskych mést jsou ve
srovndni s Evropou preplnény prelévajicimi se masami lidi, v autobusech a vlacich
se nedd pomalu ani stadt, vsichni se na sebe tlaci a tisknou. Druhym atakem na
nepripravenou zdpadni psychiku je premira novych vjemii. Prvnich pdr dni po
prijezdu do Asie staci chodit dvé hodiny ulicemi Dilli, Pekingu, Bangkoku (i Jakarty
(kde na ¢lovéka utocli pokrikujici prodavaci, Zebrdci, cinkajici riksi, troubici taxiky,
desitky zdpachii a viini a tisice dalSich novinek), abyste zbytek dne stravili zcela
psychicky vycerpdni s trestici hlavou na lliZku v hotelu. Situace se ale vétsinou brzo
upravi sama.

Obrazek 11 - Role kuriozity muZe byt poucnd, zabavna i inavna. Angra, Indie
(Foto: I. Ticha)

Jak jiz sdm clanek naznacuje, kulturni Sok se v rtizné mitre dostavuje pti jakémkoli
pfechodu mezi kulturami a setkdvd se snim proto cestovatel vyjizdéjici
i navracejici se podobné jako turista navstévujici nasi zemi nebo sam priivodce
pracujici s kulturné odliSnymi skupinami navstévnika.

Jednim ze zdkladnich zdroji Soku je ptitom vlastni pristup. Pokud se nedokazeme
oprostit od stalého posuzovani cizi kultury podle méritek, zplisobu mysleni,
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zvykl a dalSich soucasti své kultury (etnocentrismus ©¢), je extrémné tézké onu
jinakost skute¢né vnitfné prijmout. Jak vystizné uvadi Sipek v Kapitolach
z geopsychologie (Sipek & Styrsky, 2007), je pravé nase Euro-americkd kultura
ohroZena nebezpecim prilisného “centrismu”, tj. pomérovdnim ostatniho svéta
vlastnim zpiisobem Zivota (podobou blahobytu, tim, co povaZujeme za "sprdvné”
a "rozumné”). Také déjiny mdme tendenci vnimat euro-zdpadné, event. severo-
zdpadné, pripadné euro-americko-centricky. Ostatni kultury maji také své déjiny,
Zivot, kvality atp. Z hlediska odkazu C. G. Junga jsou pro nds stinem, vyzvou, tedy
tim, co bychom méli prijmout jako alternativu, doplnék, soucdst celosvétové kultury.
Jung pouZzivd oznacenti stin pro jeden z archetypdlnich jevi v lidském Zivoté - pro ty
vilastnosti, které nechceme v sobé objevit, které k ndm néjakym zpiisobem patri
ajsou stdle pritomnou vyzvou k prdci na sobé, k duchovnimu ristu. Prikré
ohranicovdni svéta, ktery patii ke mné a svéta ciziho miiZe byt tedy obrdzkem
rigidntho vnimdni svéta, obrdzkem pouZivdni nepruzZnych stereotypit, obrdzkem
segregovdni apod. Vypordddni se s jinymi kulturami jako s nasim stinem
neznamend je prosté akceptovat, pripadné byt schopni empatie nebo jen sympatie;
znamend to vyjit vstric jiné logice jinych kultur, ndrodii a ndboZenstvi,

Obrazek 12 - Aktivni Gcast na poznavani realii prispéje vlastnimu prozitku
i prijeti mistnimi. Indie (Foto: P. Tichy)

6 etnocentrismus (angl. ethnocentrism) je obecné hodnoceni (Casto zaloZené na stereotypech)
dalSich socialnich a etnickych skupin, jehoZ vychodiskem je nazor, Ze systém hodnot, Zivotni styl,
kultura a tradice vlastni socialni nebo etnické skupiny (naroda) jsou nejlepsi a mohou byt
meéritkem hodnoceni ostatnich socidlnich a etnickych skupin. V uzsim smyslu jde o tendence
vnimat a zvaZovat vlastni kulturu jako nejlepsi a z jejiho pohledu posuzovat jednani, zvyKky,
nazory a obyceje lidi jinych kultur (Zelenka & Paskova, 2012)
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4. Pruvodce v multikulturnim svété

Motivace v priivodcovské ¢innosti

Na jedné strané jde o sebemotivaci pritvodce samotného, kde je ovSem zakladnim
vnitfnim motiva¢nim prvkem vrely vztah ke kulturnim hodnotam a atraktivitdm
regionu zvlast. Jde ale také o motivaci navstévniki. To je motivace privodcovym
plisobenim - svym zpiisobem jde o motiva¢ni komunikaci - a na tomto misté se
nesmime dopustit zbyte¢nych Suml. Co od nas navstévnik oCekava - ¢im je
motivovan? Jak miizeme jeho motivaci zvysit - ale jak ji také (mozna neiumysing)
potlacujeme? To jsou otazky, na které musime hledat odpovédi pravé
v modernich teoriich motivace (anizZ bychom prilis teoretizovali). Nasi vyhodou je
to, Ze nemusime uvazovat priliS obecné. Konkrétnim motivem je zde vztah -
pozitivni vztah ke kulturnim a historickym hodnotam. UZ toto vychodisko je svym
zptisobem podminkou udspésnosti nasi ¢innosti. I kdyz sam slibovany obsah
vykladu nemusi motivovat. Nékdy je tomu pfimo naopak. V dobré vire v ivodu
zacneme byt vysoce odborni a klient se lekne, Ze piijde o u¢enou prednasku, na
kterou on zdaleka nestaci. Jeho o¢ekavani by tak nemuselo byt naplnéno: Tomuto
nebezpeci je nutno predchazet!

Na pocatku kazdé motivace je jisty vnitfni pocit uvédoméni si urcitého
nedostatku a zaroven ale projev prani - tuZzby, tento nedostatek odstranit. JizZ
samo vzezieni a chovani privodce kulturné-historického cestovniho ruchu musi
byt motivujicim cinitelem - primérené obleCeny a fyzicky pripraveny clovék,
sympaticky, s dobrymi vyjadrovacimi schopnostmi, zdvorily a slusny, zapaleny
pro svij obor, cele se nAm vénujici ma Sanci naplnit o¢ekavani turista.

Z reklamnich materiadlt a z jinych zdroji (informacni stifedisko, znami, ktefi
prislusny region navstivili a libilo se jim tam) plyne zvidavost - z néceho o ¢em
spiSe tusim, Ze by mohlo byt zajimavé, se stava opravdovy predmét mého zajmu.
Navic je naplnéna jesté jedna, mozna neuvédoméla touha: Chci se vlastnim
fyzickym usilim pohybovat urenou dobu v zajimavém prostredi jako aktivni
turista. Takto zpravidla mysli a toto ocekava klient a my jako privodci musime
predpokladat, Ze néjak takto uvaZuje a jeho uvahy musime svym chovanim
a vykonem jen umocnit.

Proto nezacneme suchoparné predmétem a metodologii historie, déjin,
architektury a vilibec déjin kultury, neodradime klienty spoustou odbornych
termint - ale pokusime se prekvapit piibéhem a to takovym, ktery miize
u klienti vybudit touhu: Tak néco podobného bych rad prozil také! Mista, ktera
takto plisobi, bych rad poznal na vlastni oci.
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Svét je nepredstavitelné pestry a neni mozné ho cely poznat ani za sto Zivotii. Prdvé
ta nevycerpatelnost forem Zivota a kultur mne na ném tolik lakd. Mdte-Ii oteviené
oCl, denné se miiZete nechat prekvapovat zvldstnostmi a perlickami, tak odlisnymi
od naseho prostredi. Staci jen sednout do letadla a za nékolik hodin se ocitnete ve
svété tak odlisném od toho, ktery jste znali dosud. (Jindra, 2007)

Obrazek 13 - I ucastnici organizovanych zajezdia touZzi po autenticky vyznivajicich
explorativnich prozitcich, Korfu (Foto: B. Wirnitzerova)
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Osobnost privodce - zakladni doporuceni

Privodce se po celou dobu akce vénuje cele svym klienttim, ke kterym se chova
maximalné zdvotile - ale se samoziejmou mirou autoritativnosti a sebetcty.
Nijak se klientim nepodbizi - ani ze sebe nedéld suchoparné védatora. Vytvari
ptrijemnou atmosféru divéry v jeho profesionalitu a presvédci klienty o plném
nasazeni pii naplnovani slibeného programu. Pti FeSeni problému, které mohou
nastat, projevuje privodce maximalni snahu o vytreSeni vhodnou kombinaci
demokratickych, ale i umérenych autoritativnich metod. Prlivodce pii své
¢innosti - ale i pri odpocinku nema soukromi, nesmi byt naladovy, musi byt vzdy
v kondici. To ovSem neznamena, Ze je vSeznalek. KdyZ néco nevi, tak to prizna,
slibi, Ze informaci v dohledné dobé seZene, ovéri a zajemci sdéli. V Zadném
pripadé si nevymysli, ani nekontruje protidotazem!

Je pravda, Ze se mezi turisty sice zpravidla nevyskytuji vyhranéné psychologicko-
somatické typy (sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik), ale presto je
zapotiebi byt pamétliv toho, Ze v zasadé u lidi cestujicich v kolektivech pievlada
typ, ktery je otevieny (extrovert). Ten je Zivy, temperamentni, vyZadujici
dynamickou organizaci, ma rad zménu i improvizaci, ma chut zdravé riskovat, je
velmi zvidavy, mnohdy az prili$ kriticky, ma nékdy tendence prisvojovat si funkci
mluvéiho nebo prirozeného viidce skupiny. Jeho cinorodost muze byt az
zneklidniujici. Zda se, Ze se vyplaci jista forma spoluprace s témito typy, ovSem se
zcela jasnym urcenim, Ze autoritou pro tuto chvili jste jako zodpovédni privodci
praveé vy.

Obrazek 14 - Zvlasté pri vedeni déti se vyplati s ¢inorodosti a zvidavosti aktivné
pracovat, aniZz bychom zpochybnili svou autoritu. Jablonné nad Orlici (Foto:
K. Venclova)
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Druhy typ turisty, ktery je spiSe uzavireny a tichy, je ponotreny do sebe (introvert)
je velmi citlivy, byva nekomunikativni a pritom kriticky, je samotarsky, nema rad,
kdyZz je stifedem pozornosti, nékdy je aZ bolestinsky, potiebuje nendpadné,
laskavé, ale pevné vedeni. Pokud knému musime byt kritiCti, potom s nim
o problémech mluvime velmi soukromé a citlivé. Za respektovani svych
povahovych zvlastnosti vSak dovede byt nenapadné ale oddané vdécny.
Problémim a komplikacim se spiSe vyhyba - ale je naro¢ny. Dosti nerad se rychle
rozhoduje - ale citlivym zachdzenim si z ného priivodce vytvorit velmi jistou
oporu.

Je nutno upozornit, Ze tato schémata chovani se vyskytuji v nekonecnych
variantach, a Ze neni nic horsiho, nez kdy?z si priivodce hraje na psychoanalytika,
mohl by se stat ponékud smésSnym.

Ze urcitou a ne nepodstatnou roli hraje uréité pedagogicko-psychologické nadani
(citlivost priivodce) a Ze velkou meérou se o jeho uspéch postaraji také jeho
nadprimérné rétorické schopnosti je ziejmé. Podobné jako v teorii managementu
zde trva spor, zda jsou rozhodujici priivodcovské kvality vrozené, nastudované ci
ziskané praxi. Ze zkuSenosti usuzujeme, Ze vSechny moZnosti mohou byt
pravdivé. Existuji privodci, jejichZ osobnost a prirozené nadani navstévnika
uchvati i pres to, Ze se jim nedostalo ani zdkladniho vzdélani. Vétsina privodct
nicméné potrebuje kovladnuti zakladni techniky systematickou pripravu
akdosazeni profesionality dlouhodobou praxi spojenou s celoZivotnim
vzdélavanim.

Tradi¢né nejvétsi role je v uspéchu priivodce prisuzovana pravé zminovanym
rétorickym schopnostem. I talentovany priivodce by mél znat a respektovat
zakladni rétoricka pravidla, aplikovatelna u vSech, kdo hovofti k lidem. Predevsim
musi zvolit vhodnou, primérenou formu vykladu. Musi védét, ke komu mluvi,
jestli jde o Skolni vylet osmé smiSené tiidy, skupinu skladajici se z ¢lenti mistniho
historického klubu, skupinu aktivnich a zvidavych turistt. Vzdy zvoli odpovidajici
formu, ve které zkombinuje spisovnou CeStinu s odbornymi terminy a obc¢as oZivi
vyklad i hovorovymi vyrazy. Jeho vyklad musi byt primérené odborny, coZ si
ovéruje pomoci sledovani pozornosti posluchac¢ii a nenapadnymi kontrolnimi
otazkami, které zkoumaji spiSe funkéni gramotnost posluchaci. Napliuje tim
ijejich touhu po uplatnéni pti znovuobjevovani, aktivnim mysleni a hledani
souvislosti. Tyto mezihry také slouzi k odpocinku, zméné rytmu, jsou
oddechovymi castmi vykladu. Vyklad mitize privodce dale zpestrit vtipnou
poznamkou, prirovnanim, miniptribéhem.
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Obrazek 15 - Umirajici strom interpretovany jako obraz kolobéhu zivota.
Babiccino udoli (Foto: K. Venclova)

K plynulosti vykladu i k jeho ur¢itému potfebnému dramatickému pribéhu si
privodce péstuje pilnym cvicenim schopnost rychleji myslet, nez mluvit (resp.
promyslet a mluvit zaroven). Opak je doprovazen ponékud obtézujicimi
parazitnimi slovy (nicméné, praveé, onen, tedy, takze, prosté), frazemi (je to
o nécem, jak vSichni vime) nebo zvuky (ééé, hmm, Zé). I nonverbalni komunikace
je velmi diilezita. Postoj priivodce, jeho mimika, gesta, to v§e musi byt uméiené
amély by to podporovat v kladném smyslu jeho slovni vyjadirovani. Také volba
mista pro vyklad je formou vyjadieni. Priblizné deset minut souvislého vykladu
na jednom misté, to je snesitelnd mez, po kterou dokaze privodce pozornost
posluchacti udrzet.
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Geopsychologicky rozmér privodcovské ¢innosti

Geopsychologii je ve svétové literature od Sedesatych let nazyvan obor, ktery
spojuje psychologii a geografii zahrnujic pritom puisobeni ¢asu a prostoru na
chovani a prozivani ¢lovéka pti cestovani, putovani, turistice. Priivodci skyta tato
disciplina predevsim pouceni, jak pracovat s nejdiileZitéjSim geopsychologickym
jevem, ktery byva nazyvan duch mista ¢i génius loci. Cilek (2007) jej popisuje
témito slovy: ,Genius loci je néco podobného jako ,krajinny rdz", ale je jesté méné
uchopitelny. Asi nejlepsi definice ducha mista je to, Ze je diivodem, ktery neumime
pojmenovat, ale kviili kterému se vracime.” Tento duchovni aspekt prostredi je
proto vyznamnym zdrojem cestovniho ruchu azaroven motivaci k opakované
navstévé. Priivodci je pritom dana prilezitost svym piistupem a vykladem piimo
ovlivnit vysledné vyznéni - zprostredkovat komunikaci mezi prostfedim
a osobnosti navstévnika. Je pritom na misté, aby sam duch mista nejen vnimal, ale
také respektoval a vystfihal se jeho prehnané komercionalizace. ,Respektovat
genia loci pritom neznamend kopirovat staré modely, ale urcit, v ¢em spocivd
identita mista a interpretovat ji vZdy novym zptisobem.” (Norberg-Schulz, 1994)
,Pri rozvoji kazdého mésta i kaZdé krajiny, je nutné zvdZit, jaky je jejich genius loci,
abychom bezmyslenkovité neposkodili samotny zdklad duchovni kostry krajiny.”
(Cilek, 2007)

R R S R,
Obrazek 16 - Také neziva priroda poskytuje mnozstvi pribéhi, které je mozZno
vypravét a prozivat jejich prostfednictvim monumentalitu navstivenych mist,
Rumunsko (Foto: B. Wirnitzerova)
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Cilek (2007) dale pise: , Existuje souvislost mezi nasim vnitinim svétem a okoln{
krajinou ... Mista jsou zrcadly nékterych cdsti nds samych, jsou to nitky vedouci
k pribéhiim, tajemstvim.” Je proto ziejmé, Ze ,zrcadleni” je pro nas snazsi u mist,
kterd nam jsou néjakym zplisobem vlastni - jejichz pifibéh knam prirozené
promlouva. Role prlivodce interpretujiciho prostredi, které je turistovi zcela
nezndmé a kulturné cizi, je tedy c¢asto komplikovana nesrozumitelnosti vjemd,
kterymi krajina nebo misto k navsStévnikovi hovoii. Pokud se ale podafi tuto
komunikaci (¢i pfimo vztah) mezi mistem a jeho navstévnikem navazat, byva tato
snaha odménéna hlubokymi prozitky, které c¢ini nezaménitelnymi pravé ona
uspésné prekonana kulturni vzdalenost. Mnohdy je takové souznéni podminéno
vlastni duchovni proménou - urcitym zpomalenim, spocinutim, které clovéka
naplni védomim monumentality mista, svéta a vesmiru, jejichZ jsme pokornou
soucasti.

Nejcastéji diskutovanym prostredkem mezikulturni interpretace je vypravéni
pribéhu, ktery se k mistu nebo prezentované skutecnosti piimo ¢i nepfimo vaze.
Prostrednictvim vypravéni Ize totiZ predat nejen informaci, ale také jeji kontext,
Cili orientaci. Citlivé lze do pribéhu vtélit téz dalsi vyznamy, pouceni, kultivacni
aspekt.

Obrazek 17 - Hromada délovych kouli z 15. stoleti nebo latrina, na niz byl (zrazen
svym sluhou) podobnou délovou kouli zabit zbojny rytir Erasmus, kdyz se ukryval
na svém nedobytném hradé? Predjamski grad, Slovinsko (Foto: K. Venclova)
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Jak pise Ondrej Prochazka (2009): Vyprdveénim pribéhi vyjadiujeme nase chdpdni
svéta, popisujeme vazby a zdkonitosti, které v ném vidime. Posluchac si na zdkladé
predstavy vytvdri vlastni znalosti, které zacleriuje mezi své stdvajici. Na rozdil od
klasické komunikace pribéhy podporuji sdileni kontextu pomoci predstavivosti.
Pribéhy umoZziiuji prenos komplexnich myslenek.

Na tomto misté jsme vlastné velice blizko jevu uméni jako soucasti kultury.
Vcelku nelze pochybovat, Ze pravé uméni vytvari prihodny ,miistek” spojujici
kulturni oblasti a miliZe napomdhat vyrovnavani eventudlnich kulturnich
nedorozuméni, napéti apod. Snad za vSechny ostatni nazory si zde ocitujme
mysSlenky skladatele Paula Hindemitha (2008).

Hindemith (2008) si vSima psychologického vyznamu ansamblového zpévu
a plnéni potieb druznosti lidi. Upozoriiuje na drobné, spiSe nenapadné akce, které
ale naplnuji spoleCenské cile spolehlivéji, nez tomu byva u masovych kulturnich
udalosti. Tato Hindemithova poznamka ma tedy zajimavé souvislosti. Odkazuje
pravé na fakt, Ze naSe setkavani s ostatnimi lidmi a obecné s kulturou se déje
spiSe na té mikro - Urovni. Jinymi slovy: Zivé poznavat svét znamena spiSe
setkavat se s lidmi, ktefi na nas reaguji a na které zase reagujeme my. A to lze
tézko zajistit néjakym globalnim feSenim, vice ¢i méné odbornymi vyklady,
teoretickymi rozbory apod.

Obrazek 18 - Intuitivni multikulturni hudebni uskupeni vzniklé na jeden vecer
z hudebnikii rozmanitych narodnosti. Thilisi, Gruzie (Foto: . Licka)
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Psychologie hovoii o fenoménu malé skupiny, sestavajici v priméru ze sedmi
osob. Pro¢ tento poclet? ZkuSenost ukazuje, Ze to je mnozstvi, pri kterém si
pritomni jsou stdle jeSté védomi ostatnich, maji Sanci postrehovat jejich
pritomnost a jejich chovani. No a to je také zhruba ono mnozZstvi zpévaki
v ansamblu. Jiné to je jiz ve velkém péveckém sboru. ,Pri¢inou této druZnosti je
odveékd touha po lidské vielosti a sympatiich, které nikdy nemiiZe poskytnout stdtem
porddané masové hnuti a bez které by podobnd masovd hnuti nakonec pozbyla
veskerou svou hnaci silu. Jestlize nékteré teorie politiky vyhlasuji masovd hnuti za
naplnénti lidské touhy po vzdjemném porozuméni, nutno podotknout, Ze podobné
teze plati pouze v dobdch, kdy je kultura na nizké urovni. Opravdového uspokojeni
této touhy se dosahuje dobrovolnym spojenim jedincti, kteri pak sviij svazek mohou
prenést na pole vselidského spolecenstvi“, piSe Hindemith (2008).
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5. Priivodce tvari v tvar kulturnim odliSnostem
Druhy kulturnich odlisnosti

Pfi standardni psychologické pripravé na prijeti skupiny ucastnikli se zabyvame
typologickym zarazenim prijizdéjici skupiny. Vedle charakteristik, jako jsou vék,
pohlavi nebo zdravotni stav ucastnikli, prichazime cCasto do kontaktu také
s informacemi, které signalizuji nutnost pripravit se na mozny vyskyt hlubSich
kulturnich odliSnosti. Méli bychom si vSimat predevSim aspektli, které jsou
zminovany v drive uvedené definici kulturniho Soku (viz 3. kapitolu). Mezi nimi
miiZzeme nalézt rozdilnost v narodni mentalité nebo naboZenstvi (které mize
anemusi byt jeji soucasti). Podle Ruskové (2005) si mlizeme pojem narodni
mentalita predstavit jako zpiisob mysleni, postojii a hodnot, propojeny
s historickymi souvislostmi a determinovany prostrednim (vychovou, naboZenstvim,
tradici, pravnim systémem). Ndrodni mentalita vytvdri zdklad pro spoleCensky styk
a miiZe se odrazit i v obchodnim jedndni a v cestovnim ruchu obzvldsté. Ndrodni
mentalitu je uZitecné zndt a snaZit se ji porozumét. Postupovat v souladu s jinou
ndrodni mentalitou a prizptisobit se ji je casto velmi obtizné. Nastupuje nutnost
kompromisu a vzdjemné tolerance. Zjisti-li proto privodce pii psychologické
pripravé ucast osob, u nichz lze pocitat s odliSnostmi v narodni mentalité, mél by
pocitat zejména stémito jejimi projevy a hledat zplsob, jak jich vyuzit ve
prospéch klientli (Ruskova, 2005):

znalost historie vlastni zemé,

narodni hrdost - vztah k narodni prislusnosti,

velikost naroda,

jazyk - komunikace - zplisob dorozumivani,

respekt k naboZenskym tradicim,

pravni ad a systém (podrobnost zakont, vliv zvykového prava),
hierarchie, elity, kastovnictvi,

smysl pro humor,

formy fyzického kontaktu (zvlasté pti pozdravu).

Jako priklad vyuziti téchto projevii narodni mentality Ize uvést prizplisobeni
vykladu komparaci s geografickymi, ekonomickymi a historickymi udaji zemé
ucastnikli. JiZz na tomto misté je moznd dobré varovat pired neuvazenym
presahem do témat naboZenstvi, narodnostni prislusnosti a politické situace,
vnichz lze az ptili§ snadno zasdhnout do detailti, vnichz se dostatecné
neorientujeme, a bezprostredné hrozi, Ze navstévnika nevédomky urazime.

Neméli bychom zapominat ani na zdanlivé podruzné odliSnosti kultur, které
mohou mit na vysledny proZitek navstévnika paradoxné velmi silny vliv. Tento
jev se da vysvétlit tim, Ze na velké odliSnosti byva sam navstévnik (vice ¢i méné)
psychicky pripraven. Vzidyt pravé poznani hlavnich prvka cizi kultury byva
soucasti jeho motivace k navstévé. Zdanlivé drobnosti pak nezridka spoustéji
negativni reakce ucastnikli cestovniho ruchu. Privodce by se proto mél vidy
informovat také o rozdilech v kultuie stolovani, hygiené, kultuie dopravy,
Zivotnim stylu, rytmu a reZimu dne.
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Znacné specifické mlizou byt i dalsi prvky chovani a prozivani - pristup k ¢asu
(znamé latinskoamerické ,mafiana“), reakce na mimoradné situace, otevienost
novym informacim a socidlnim kontaktlim, tymovost/individualismus, estetické
citéni,...

Velmi praktické je také zpétnou vazbou od ucastnikii zjiStovat, jaké konkrétni
jevy na né vdané destinaci plsobily negativné (stresové) a snazit se tyto
problémy bud’ fesit, nebo na né alespon navstévniky predem citlivé ptipravit.

Obrazek 19 - Ani nase stiredoevropska doprava neni prosta nepohodli. Podari-li se
ale privodci udélat ze stresové situace dobrodruzstvi, miiZze byt i jizda
v preplnéném autobuse zazitkem. Brno (Foto: K. Venclova)
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Priprava specializovaného priivodce

Vpodminkach Ceské republiky je privodce zpravidla ptipravovan
institucionalné, a to bud’ formou vSeobecného kurzu priivodce cestovniho ruchu
(zavrseného zkousSkou odborné zpusobilosti pro vykon priivodcovské cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu), vzdélavanim na SS, VOS & vysoké Skole/univerzité,
nebo specifickou pripravou u touroperatora, pripadné u organizace spravujici
destinaci CR ¢i atraktivitu CR. I po skonceni zakladni pripravy pak miize privodce
ocekavat podporu ze strany odbornych instituci. Je pritom moZné jejich
prostrednictvim ziskavat jak aktudlni informace, tak i neocenitelné zkuSenosti
ostatnich privodci a cestovateld.

Pal¢ivym problémem mnohych naSich destinaci je dnes zanedbavani pripravy
specializovanych pravodcl po psychologické a technické strance. Nedostava se
zde pravé uvédomeéni, Ze prlivodce neni pasivni zdroj informaci, ale aktivni
zprostredkovatel mnohavrstvé mezikulturni vymény. K tomuto velmi ndro¢nému
ukolu je pritom treba studovat kulturologii jako takovou, dale kulturu
navstévnika a pochopitelné také kulturu mistni. [dedlem pripravy by tedy mél byt
privodce, ktery dovede zajistit bezproblémové paralelni fungovani odliSnych
kulturnich vzorcii ve zdanlivé samoziejmosti.

Priivodce, ktery se s mezikulturnimi rozdily ve své praci setkava, by mél dbat na
kontinualnost sebevzdélavani, rozsifovani vlastnich obzori a hranic kulturniho
porozuméni. Ani pfi specializaci na konkrétni skupiny navstévniki (unds
rozliSené nejcastéji jazykové) nelze predpokladat, Ze privodce vystaci se znalosti
jedné kulturni mentality. Zvlasté pti priivodcovani ve svétovych jazycich se totiz
setkavame nejen srodilymi mluvCimi, ale také sucastniky, pro néz je jazyk
komunikace druhym, ¢i dalsim v poradi a jejich kultura proto miize byt zcela
odlisna.

Vedle institucionalniho vzdélani vyvazeného po odborné i technické strance
a kontinualniho rozsifovani vlastnich obzord, setkava se privodce casto
s nutnosti rychlé (osobni) pripravy na prijezd Klientd, s jejichz kulturou dosud
nemda primou zkuSenost. Vramci svych Casovych a informa¢nich moZnosti si
v takové chvili miZe zpracovat jakousi paralelu klasického informac¢niho minima,
jejz si vytvari privodci zahranicnich zajezdl. Také tyto souhrny zakladnich fakti
mohou byt vytvareny a schranovany centralné (v ramci organizace) a sdileny vice
pravodci. V nasledujici kapitole bude uveden jeden zmoznych metodickych
postupli zpracovani tohoto souhrnu (kulturné informa¢niho minima). Je
samozirejmé zadouci, vybuduje-li si privodce ze zkusSenosti vlastni metodu, jiz se
chysta na setkani s novou kulturni skupinou. Nemélo by ale dochazet k opomijeni
této Casti pripravy, jak se tomu mnohdy z pouhé pohodlnosti nebo nevédomosti
déje.
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Kulturné informac¢ni minimum a jeho zdroje

Zatimco problematika pripravy privodce zahrani¢nich zajezdd je obsirné
zpracovana jinde (napf. Orieska, 1999; Zelenka a kol. 2007; KuneSova - Farkovj,
2001), problém mistniho privodce setkavajiciho se s odliSnymi kulturami ve své
domaci destinaci je dosud resSen jen velmi malo. Jak ale bylo odvozeno vyse,
itento typ interkulturni komunikace vyZaduje systematickou pripravu. Zde
doporucované kulturné informa¢ni minimum je strukturovano tak, aby se mohlo
stat jejim mySlenkovym zakladem.

Kulturné informa¢ni minimum se skladd zexaktnich informaci o kulture
navstévnika a jejich interpretace vedouci kzakladnimu pochopeni odlisSnosti,
zaloZzenych na narodni mentalité. V navaznosti na ni si pak priivodce vytvari
predstavu o moznych omezenich a prileZitostech z odliSnosti vyplyvajicich.

Exaktni informace lze nejsnadnéji ziskat zinternetu, pripadné ze zajmové
a odborné literatury. Pri ziskavani informaci (zvl. zinternetu) je vSak treba
komparovat, volit spolehlivé zdroje (predevSim odborné clanky, recenzované
sborniky), vSimat si dat aktualizace a ovérovat si jejich presnost pomoci jinych
zdroji ¢i pravodci znamych informaci. Predevsim pro konzultaci se nabizi vyuziti
virtualnich diskusnich fér a socialnich siti.

Na internetu lze nalézt na prvnim misté aktualni idaje o zemi plivodu, z nichz
mulZeme usuzovat mnohé o jejich obyvatelich a nékterych prvcich jejich narodni
mentality. Pro zakladni orientaci je moZno vyuzit napriklad Wikipedii (1), na niz
se jiz 1ze prinejmensSim v zakladnich geografickych a historickych datech pomérné
dobre spolehnout a poskytuje rovnéz jejich mezinarodni srovnani. Cennou
soucasti Wikipedie byvaji také odkazy na citované zdroje informaci (knihy,
informacni servery, ¢lanky vSech druhii periodik). OsvédCenym prostiedkem
ziskavani informaci v anglickém jazyce je napriklad CIA World Fact Book (2)
dostupny na internetu i v kniznim vydani (pro prislusny rok). Z ¢eskych alternativ
lze doporucit napiiklad on-line encyklopedii stati na strankich Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky (3).
1. Wikipedia
http://www.wikipedia.org/
2. CIA: The World Fact Book
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
3. Encyklopedie statii MZV CR
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html

Encyklopedie statd MZV CR (3) nabizi navic dal$i druh informaci, z nichz je
mozno vychazet - vybér mistnich zvyklosti, které maji nejvétsi vliv na obchodni
jednani. Sjejich pomoci se privodce v kratkosti seznami se specifiky dané
kultury, s nimiz se bude muset vyporadat. Nékteré zdroje pritom na KkliCové
odliSnosti nejen upozornuji, ale také nabizeji reSeni situaci obvyklych
v obchodnim jednani. Z téchto pak moZno mnohé adaptovat na situace vznikajici
v cestovnim ruchu.
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K dispozici je také velkad fada prehlednych tiSténych publikaci - at' uz ve formé
skript nebo praktickych prirucek pro podnikatele.

1. Gullova, S. (2011) Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol. 2.
prepr. vyd. Praha: Grada Publishing, 256 str., ISBN 978-80-247-3777-5

2. KOCOURKOVA, J. (2009): Etiketa na cesty, aneb, Jiny kraj, jiny mrav.
Vyd. 1. Velké Bilovice: TeMi CZ, 678 s. ISBN 978-80-87156-39-1

3. Buchtova, B., Pokorny, ]J. (2004): Podnikani a Kulturni odliSnosti.
Brno: Masarykova univerzital. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
248 s. ISBN 80-210-3490-4

4. Pichani¢, M. (2004): Mezinarodni management a globalizace. Praha: C.
H. Beck, ISBN 80-245- 0421-9

5. Sronék, I. (2001): Kultura v mezinarodnim podnikani. 1. vydani Praha:
Grada,. 167 str., ISBN 80-247-0012-3

Mnoha zemim jsou dale vénované samostatné publikace jako napfr:

6. Seligman, Scott D.: Cinska obchodni etiketa: priivodce protokolem,
spolecenskym chovanim a kulturou v Ciné, Praha: BB art, 2007

Kromé casté omezenosti téchto publikaci na obchodni ¢i diplomaticky kontakt
miZe byt jejich nevyhodou také to, Ze vzbuzuji etnocentrické (ptipadné euro-
americko-centrické) tendence v chapani multikulturni reality. Predpoklada se
zde, Ze prekroceni statnich hranic je divodem pro zménu chovani od
y2normalniho“ ke zvlaStnimu, strojenému, neprirozenému. Mistnimu priivodci by
se tedy po precteni takové prirucky mohlo zdat, Ze je jeho tukolem instruovat
navstévniky ke zméndm chovani v duchu mezinarodnich diplomatt
a obchodniki. I dobfe minéné rady téchto brozur je proto tieba brat s rezervou
a stale si uvédomovat, Ze ucastnik cestovniho ruchu je v prvni radé hostem a mél
by se tedy citit vramci moZnosti pohodlné. Prvotnim cilem patrani po
odlisnostech ziistava prevence kulturniho Soku a mozZnost vyjit navstévnikim
vstric.
Kapitoly o kultufre a zni plynoucich pravidlech lze nalézt i v kvalitnich
cestovatelskych priivodcich (napft. rady Lonely Planet, Esoterické zemé, Culture
Shock!). Inspirativni mohou byt také cestovatelské reportaze v periodicich, ¢clanky
na specializovanych internetovych serverech a tematické diskuse.
1. SPIRASI Cultural Profiles
http://cultural.profiles.spirasi.ie
2. Taboo food and drink (Wikipedia)

http://en.wikipedia.org/wiki/Taboo_food_and_drink

Nahrungstabu

http://de.wikipedia.org/wiki/Nahrungstabu
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Ctvrtou, dosud jen velmi malo vyuZivanou skupinou informaénich zdrojé, které
mohou privodci vyznamné pomoci pii tvorbé kulturné informac¢niho minima,
jsou materidly poskytujici pohled zvenc¢i - z perspektivy zahrani¢nich aradd,
piipadné turisti a cestovatell. Tyto texty jsou piinosem predevsim jako varovani
pfed existujicimi stereotypy, obvyklymi zdroji nedorozuméni a podnéty
zptsobujicimi kulturni Sok.

1. British Foreign and Commonwealth Foreign Office: Czech Republic
travel advice
http://www.fco.gov.uk/en/travel-and-living-abroad /travel-advice-by-
country/europe/czech-republic

2. Auswirtiges Amt: Tschechische Republik: Reise- und
Sicherheitshinweise
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-
SiHi/TschechischeRepublikSicherheit.html

3. How to avoid culture shock in the Czech Republic
http://www.prague2001.com/mentality.htm

4. Nollen, Tim: Czech Republic (Culture Shock!)
Graphic Arts Center Publishing Company; Expanded edition (February
2002)

Pti interpretaci ziskanych dat vychazi privodce nejcastéji ze srovnavani s vlastni
situaci (at uZ na celostatni nebo regionalni urovni). Citlivé pritom vybira zavéry,
0 néZ se muZe podélit s navstévniky a v§ima si témat, kterym by bylo 1épe zcela se
v komunikaci vyhnout. O diskutabilnich oblastech se informuje pro ptipad, Ze by
nékdo z navstévnikl piimo vyzadoval jeho nazor.

Pokud v pribéhu pripravy kulturné informa¢niho minima narazi priivodce na
otazky, jejichZ reSenim si neni jist, nelze neZ doporucit osobni konzultaci
s odbornikem na zdrojovou oblast. Vedle porady s cestovateli a dalsSimi pravodci
muiZe priivodce vyuzit napriklad sluzeb zastupitelskych tiadid v Ceské republice,
nebo se informovat na c¢eském zastupitelstvi v doty¢ném staté. Ve véci
naboZenskych pravidel se povazuje za vhodnéjsi konzultace spiSe se znalci
regionu neZ s odborniky na dané naboZenstvi (religionisty). Hlavnim divodem je
potfeba presné orientace v mistnich odliSnostech naboZenské praxe a v mire
dodrzovani cirkevnich tradic a pravidel.”

Vyhodou navrhovaného postupu pripravy kulturné informa¢niho minima je jeho
vyuZitelnost u Siroké skaly zdrojovych oblasti. Pro nazornost jsou dale uvedeny
dva priklady. Prvni bude z evropského prostoru, o némz se mnoho priivodct
mylné domniva, Ze je nema ¢im prekvapit. Druhy je vybran naopak z krajné
z exotického indického subkontinentu, jehoZ rozmanitost a neuchopitelnost se
miiZe zdat naSinci takirka désiva.

7Nazor obhajuje napt. Klimes, J.: Marketing zaméreny na vériciho (Féorum cestovniho ruchu,
Pardubice, 2011) http://www.forum.czechtourism.cz/prezentace/8_Klimes.pdf
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Priklad 1. Kulturné informac¢ni minimum: Slovinci 20128

Ukazatel Hodnota Interpretace

Rozloha 20 273 km? % rozlohy CR (jako Morava)

Nejvyssi bod Triglav 2864 mnm skoro dvé Snézky

PocCet obyvatel 1964 036 1/5 obyvatel CR

HDI (index 0,828 (vysoky) srovnatelna vyspélost s CR

lidského rozvoje)

HDP na obyvatele 28 524 USD mirné bohat$i, ne? CR

Narodnostni 83% Slovinci, 2% Srbové, 2% narodnostné jednotni

slozeni Chorvati, 1% Bosnaci

NaboZenstvi 58% katolici, 10% ateisté, 22% | je tfeba pocitat s praktikujicimi
neuvadi katoliky

Jazyk slovinstina (+ vlivem okolnich svébytny jihoslovansky jazyk

narodu némcina, italStina,
madarstina)

podobny chorvatstiné, ne vSak
zaménitelny

Statni zrizeni

parlamentni republika

osamostatnéni od SFR] 25.
Cervna 1991

Historické osudy

osidleni od starsi doby kamenné

Ilyrové, Keltové, Rimané,

,2barbari“ (Hunové, Ostrogéti,

Langobardi) -> alpsti Slované

kniZectvi Carantania (Korutany)
a Carniola (Kranska marka),
soucast Bavorska, Francké rise

Velka Karantanie, obrana proti
Mad'arim
Premyslovci, Habsburkové,

Celjsti (Lucemburkové),
Habsburkové

problémy s Osmany, rolnicka
povstani

kravavé bitvy I. sv. valky

Stat Slovinci, Chorvatu a Srba
Kralovstvi Jugoslavie

od II. sv. valky uzemni spory

s Italii

Slovinska lidova republika

(socialisticka) v ramci
Jugoslavie

1991 osvobozeni
1996 EU
2007 tolar - euro

podobnost pravékych nalezt
(zvl. Keltové)

v Prekmurje zbytky
zapadoslovant (jazyk, tradice
podobné Slovakiim)

staly tlak silnéjsich sousedii
(christianizace, germanizace)

1270 pripojil izemi ke svym
drzavam Piemysl Otakar II.,
pozdéji byl donucen predat

zemé Habsburkim

spoletné osudy v Rakousku-
Uhersku (dodnes stopy shody
systému napft. ve Skolstvi)

za II. sv. valky okupace,
germanizace (a kolaborace

s Italy), povstani - komunisté
prohlaseni viidci odboje
socialismus

vpad spratelenych vojsk
rychla revoluce

vstup do EU

krize (socialni jistoty vs.
populismus)

8 Zpracovano s vyuzitim informaci z ¢eské, anglické a slovinské verze Wikipedie
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Zavéry
Odpustit si narazky na velikost zemé a pocet obyvatel. (Vyuziti maximalné ve
formé soustrasti malych narodd mezi mlynskymi kameny expanzivnich sousedii.)

Pripustit skromnost pri uvadéni nadmorskych vysek.
Pocitat s primérené bohatym kulturné vyspélym navstévnikem.
Vhodné upozornit na misto a ¢as nedélni bohosluzby.

Vzdjemnou nesrozumitelnost jazykli vynahradit komunikaci v angli¢tiné nebo
némciné. (V pripadé zajmu moZno hledat podobnosti mezi ¢eskymi a slovinskymi
vyrazy. Zaludna jsou vSak mnohd podobné znéjici slova se zcela odliSnym
vyznamem - napf. otroci = déti, slikat= fotografovat.)

Historicky vyklad mozZno obohatit paralelami s historii Slovinska - zretelné je
predevsim dédictvi Rakouska-Uherska, socialistického bloku a EU (vétSinou opét
v soustrastném ténu). Pouze v pripadé vysloveného zajmu lze srovnavat
soucasnou hospodarskou a spolecenskou situaci obou zemi.

Zvlastni naroky na stravu a hygienu nejsou ocekavany. V pripadé ucasti
vegetarianll jsou vétSinou akceptovany i rybi pokrmy. Slovinci zvladaji i tézké
ceské jidlo (knedliky, zabijackové pochoutky) a radi piji pivo i vino. Nejsou zvykli
na sladké hlavni jidlo.

Obrazek 20 - Slovinci si na sladkosti potrpi, neserviruji je ale jako hlavni jidlo.
Trojane, Slovinsko (Foto: K. Venclova)
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Priklad 2. Kulturné informac¢ni minimum: Indové 20129

Ukazatel Hodnota Interpretace
Rozloha 3287 263 km?2 0 néco mensi, nez EU
PocCet obyvatel 1,21 miliardy 2x vice obyvatel, nez EU

Casové pasmo

+5:30

znacny rozdil, mizZe zavinit
naruseni dennich rytmi

HDI (index
lidského rozvoje)

0,609 (stredni)

HDP na obyvatele

3,703 USD

Narodnostni
slozeni

indoarijska skupina 72 %
(Hindustanci, Bengalci,
GudZarathové, PandZabci, Urijci,
Marathové aj.); dravidska 25 %
(Tamilové, Telugové a
Kannadové, Malajamci aj.), dale
Mundové a horské skupiny v
Himalaji

NabozZenstvi

hinduismus 80 %
islam 13,4 %
kiestanstvi 2,3 %
sikhismus 1,9 %
buddhismus 0,8 %
dzinismus 0,4 %

[ nizka procenta v absolutnich
Cislech velké pocty (dzinisti
pres 4 miliony)

Jazyk

standardni hindstina 40 %,
angliCtina

(bengalstina 8.1%, telugu 7,2%,
marathstina 7%, tamilStina
5,9%, urdstina 5%,...)

u vyjizdéjicich turisti Ize
ocekavat dobrou znalost
anglictiny

Statni zrizeni

parlamentni republika

28 spolkovych statl (srovnani
s EU?)

Historické osudy

od 2. tis. pt. n. 1. - kastovni
systém

500 pt. n. 1. - buddhismus

8. stol. n. l. - prevaha hinduismu
od 16. stol. - islam

od 15. stol. - vliv Evropanti

16. stol. - britska
Vychodoindicka spole¢nost -
kolonizace

19. stol. - Britska Indie

20. stol. - osvobozeni (Ghandi)
1947 - rozdéleni (Pakistan,
Indie, Bangladés)

1950 - demokraticka republika
2. pol. 20. stol. - spor o KaSmir

9 Zpracovano s vyuzitim éeské a anglické Wikipedie a encyklopedie stat MZV CR:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/indie/index.html
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Zavéry

O Indické republice je praktické uvazovat jako o pokrocilé unii statli vyznacujici
se rozmanitosti srovnatelnou napft. pravé s EU. ,Ind“ je proto podobné piesné
kulturni urceni, jako ,Evropan®. Je obzvlasté podstatné cenit si rozmanitosti -
potazmo oceifiovat bohatstvi kultury. Velice opatrné je ale tifeba hovorit
o extrémech rozmanitosti - predpokladame-li navstévu anglicky hovoriciho
prislusnika vyssi tfidy, neupozoriiujeme jej na bidu v jeho vlastni zemi.

Velkou oporou mohou byt vSelidské hodnoty, je vSak tifeba velké opatrnosti
v jejich urc¢ovani, abychom se nedopustili nechténého Sovinismu.

Pomérné typickym znakem Indi je snéda plet a velmi tmavé vlasy. Jejich pobyt
v Ceské republice proto miize byt neblaze ovlivnén piedsudky (nebo snad
historickou zkusenosti), které ma ¢esky narod spojeny s romskym etnikem.

Vyznavanym naboZenstvim jsou determinovany nejen bohosluZzebné zvyklosti,
ale také Zivotospravni omezeni. Takto je nutno respektovat predevSim v jasném
informovani o sloZeni nabizeného jidla. Vedle notoricky znamych stravovacich
zasad (zdkaz konzumace hovéziho v hinduismu; abstinence a vylouceni
vepiovych produktli v islamu) se mohou navstévnici ridit dalsSimi pravidly, ktera
je nesnadné predem odhadnout. Vyhodou je, mame-li mozZnost se na stravovaci
omezeni a preference predem zeptat pres zprostiedkovatele sluzeb. Zvlasté
u kulturné-poznavacich zajezdd neni ale Zadouci snazit se v naSich podminkach
napodobit indickou kuchyni. Ani prisné vegetarianstvi by nemélo znemoZnit
poznavani regionalnich kulinarskych zvlastnosti. Chutné bezmasé pokrmy lze
objevit napr. ve stiredovéké nebo staroceské postni tradici. I pti jejich pripravé je
nutno mit na paméti ndm znama omezeni a vyvarovat se vyuZziti napr. veprového
sadla nebo hovézi Zelatiny. Podobné je treba pred nabidkou nealkoholického piva
abstinentlim ovérit miru jeho dealkoholizace (v zapadnich zemich je nepatrné
mnozstvi alkoholu v nealkoholickych pivech béZné tolerovano).
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Ja, Cech?

Jak se projevilo i v predchozich kapitolach, primarni kulturologickou znalosti je
znalost vlastni kultury. Jeji zkoumdani pritom neni vyrazem centrismu, nybrz
pokornym krokem k poznani sebe sama a v pripadé mistniho privodce také
k nalézani pristupné formy interpretace kulturnich odliSnosti. Podobné priivodce
Ceskych turistli cizimi zemémi miize mnohem snadnéji pomahat v piekonavani
kulturni propasti, zna-li presné kulturni psychologii své klientely.

Na moZné zdroje téchto informaci a snimi spojenych zkuSenosti bylo jiz
odkazano v predchozi Kkapitole. Navrzenou optikou kulturné informacniho
minima se proto pokusime podivat také na vlastni narod.

MR S PR N
Obrazek 21 - Prezentace narodnich vegetarianskych pochoutek s vicejazy¢nymi
popisky (Foto: K. Venclova)
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Priklad 3. Kulturné informaé¢ni minimum: Ce$i, Moravané, Slezané 201210

Ukazatel Hodnota Interpretace
Rozloha 78 866 km? srovnatelna s Panamou
Nejvyssi bod Snézka 1602 m n. m. vysila¢ na Pradédu 1654 m n. m.
PocCet obyvatel 10, 548 mil. obyv. srovnatelny s Portugalskem
HDI (index 0,841 (vysoky) velmi vysoky
lidského rozvoje)
HDP na obyvatele 26 800 USD srovnatelny s Maltou
Narodnostni 63,7 % Cesi; 4,9% Moravané; narodnostné jednotni
slozeni 0,1% Slezané; 1,4% Slovaci; 0,4

Polaci; 0,2 Némci; 3,5% cizinci
NabozZenstvi bez vyznani 34,2 %, deklarujici | vétSina se nehlasi k Zddnému

néjakou viru ¢i vyznani 20,6 %, | naboZenstvi - svétovy unikat
(z toho rimsko-katolické 10,3
%, rizna jina vyznani a viry
10,3 %), bez udajii 45,2 %

Utedni jazyk CeStina s respektovanim
slovenstiny (regionalné téz
polstiny)
Statni zrizeni parlamentni republika mlada demokracie

Zavéry vybranych autori

Ryznar (2005): Po 40 letech viddy komunismu doslo kradikdlni zméné
spolecenského systému, spolecCenského prostiedi a tim i spoleCenskych vztaht
v Cechdch. Minuly systém ve své podstaté determinoval Ceskou spolecnost do ti{
kategorii. Jednu tvori starsi generace, kterd cely systém do vsech diisledkil
proZivala, druhou tvori generace mladsi, stredni, kterd toto obdobi zaZila spise
okrajové, jako déti ¢i nedospéli a treti generace — generace nejmladsi, nastupujici do
zcela odlisné spolecenské reality, do spolecCenského prostredi, které sami tvori.
Prechod k demokracii a Clenstvi v Evropské unii, pocdtecni vina zahranicnich
investici, chtivych vyuZit kvalifikovanou, le¢ levnou pracovni silu, otevrel stavidla
pro ndstup mladé generace. Mladsi generace, kterd jiz procestovala cizi zemé, je
daleko ctizadostivejsi a méné opatrnd, nez jejich rodice, kteri se za minulého reZimu
naucili defenzivnimu a ostrazitému chovdni.

Onoho charakteristického postkomunistického defenzivniho pristupu si vSima
i Skochova (2008): Cesi pry jsou lidé pasivné agresivni. Nejsou tak expresivni jako
mnoho jinych ndrodii a své frustrace si ¢asto hromadi v sobé. Nejsou zvykli odmala
otevi‘ené obhajovat své ndzory, a proto problémy s ndzory ostatnich casto
prezentuji v pasivné agresivni formé, v tomto pripadé udajnym ,cucdnim zubii”.
Kanad'an to predvedl tak, Ze si dal jazyk za predni horni zuby, horni zuby mirné
pred spodni ret (tady dochdzi k onomu ,vcucu” hornich zubii), potom obrdtil oci
v sloup a zdroveri vdechnutim malého mnoZstvi vzduchu rty otevrel.

10 Zpracovano s vyuzitim Wikipedie a skript Spolecensky Evropan (Ryznar, 2005)
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Jindra (2007) pojednava o vlivu vySe zminénych charakteristik na ceského
turistu: Cesi jsou schopni se kviili destivému dni & pétikoruné navic do krve pohddat
a znicit si tak slibny den, mnohdy i celou dovolenou. Nékteri berou dovolenou jako
zdminku pohddat se. Je to jakysi ndrodni sport, tvdrit se kysele a micet. Zatimco jini
se nad problém povznesou a uZivaji si, Cesi jako pilni mravenecci zacnou kolem sebe
stavét mohutnou zed’ komplexii a sildckych poz. Na jednu stranu sSkudli a nejedou na
fakultativni zdjezd, na druhou pak za mnohem vétsi ¢dstku nakoupi nepotiebné
haraburdi nebo ji utrati za pivo. Seti’l na jidle, ale pivo si ddt musi, pricemz neustdle
komentuji jeho cenu. Casto trdvi na trZisti ¢i v obchodé celé hodiny, hledaji slevy
a nakonec nic nekoupi. Cestovat s prislusniky jinych ndrodii je vice v pohodé, ale ve
srovndni s Cechy se na cesté fldkaji.

Ryznar (2005) pripomina i opacny pohled, prezentovany casopisem Science
(Londyn, 2005):... ndrodni stereotypy jsou podle védcti zcela chybné. Tykd se to
podle tohoto vyzkumu i ceského stereotypu, podle néhoZz si Cesi sami o sobé mysli, Ze
kulturdm na svété. A maji ve svétovém srovndni mimorddné vysoké skdre ve
skromnosti a nesobeckosti.

Obecné tedy Cesi patii spiSe k uzavienému (severnimu) typu spolecnosti, kde
trva vybudovani pratelského vztahu déle. Pouta jsou pak ale o to silnéjsi
a s pratelstvim jsou spojovany i povinnosti (pohostinnost, zapamatovani si jmen
a svérenych osobnich udajli, opétovani obdarovavani a pozvani). Sami sebe
hodnoti Cesi kriticky, prali by si byt otevirenéjsi, civilizovanéjsi, ale nevédi, jak na
to. VétSinou se nepovazuji za vlastence, ale jsou velmi hrdi na , plody“ své kultury
- pivo, jidlo, automobily, boty a textil, sklo, vrcholovy sport, literaturu, film
(ambivalentni vztah ale mivaji k dalSimu narodnimu symbolu - Praze). Jindra
(2007) varuje, Ze naSe touha po svétovém uznani ani naSe snaha o poznani
ostatnich nebyva ve svété opétovana podle naSich predstav: Bud'te pripraveni na
skutecnost, Ze éechy ve sveté nikdo moc neznd, ale co koneckoncii vime my
o0 Bangladési a jeho 140 milionech obyvatel. Kdo z Cechii konec koncti rozeznd Litvu
od Lotysska. RovnéZ Ceské pivo je nezndmé a pojem pils na lahvich svétovych znacek
si nikdo do souvislosti s Plzni neddvd. Zndmd jsou spiSe piva americkd, irskd,
némecka a ddnskd. Nase pycha je jen nasim nenaplnénym snem, bohuZel. Snad jen
Skoda v némeckych rukou dobyla svét, jako Bata, o jehoZ ¢eském piivodu vime ve
svété snad jen my. KdyZ uz se setkdte s pozitivni reakci, pak jde obvykle o fotbal
a tenis, vyjimecné hokej nebo atletiku. Prijemné prekvapi papudnsti vyrostci v tricku
s ndpisem Nedved nebo jména mnoha vyznamnych osob, o jejichZ ceském piivodu se
také mdlo vi (napriklad zakladatel mésta Brasilia, president Kubicek).
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Obrazek 22 - Prekvapeni setkanim s vlastni kulturou, Ljubljanski grad, Slovinsko
(Foto: K. Venclova)

48



6. Priprava destinace

Piiprava privodce hraje stdle pri prizplisobovani destinaci na multikulturni
navstévniky klicovou ulohu. Vramci individualizace cestovani vSak stoupa
vyznam dalsich prostiedkil interkulturni komunikace. VétSinu pokynt pro jejich
tvorbu lze odvodit paralelou s popsanymi doporucenimi pro privodce. Uvadime
zde proto prave specifické aspekty tvorby dalsich prvkil navstévnické podpory.

Propagalni materialy

V destinacich Ceské republiky pretrvavd mylné presvédéeni, Ze propagacni
a informacni materidly pro zahrani¢ni hosty vznikaji pouhym prekladem ceského
textu do ostatnich jazykd. Nezridka je navic tento obsah oklestén na rozsah, ktery
si mohli tvirci jazykové nebo finan¢né dovolit. Pretrvava také presvédceni, Ze
zahrani¢ni navstévnici nepotrebuji byt informovani o aktudlnim déni v regionu
(viz Obrazek 23, pravy sloupec).

et - SENT e

Turabcoud ctrant Ovichs bory o Pododcs - —

O nurwschs simati Osicks hory » Podorkchs

- W e

-

Obrazek 23 - Rozdily avodnich stranek ceské, anglické, némecké a polské verze
téhoz portalu. Orlické hory a Podorlicko, duben 2012 (http://www.orlickehory-
cz.info)

Zakladnim metodickym doporucenim pro tviirce materialli pro hosty ze zahranici
je jejich samostatna priprava (¢eskou verzi pouze inspirovand) zameérena prvotné
na potreby a zajmy zahrani¢niho navstévnika. Zvlasté na internetu je mozZno
omezit napriklad rozsah obecnych informaci, které jsou dostupné jinde (mozZno
doporucovat pomoci aktualizovanych odkaz). [ v tiSténych publikacich je pritom
v soucCasnosti mozné odkazovat na rozsirujici internetové zdroje - zdsadou je
vSak ovérovani jejich kvality.
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v IV

Podstatné rozsifeny by v cizojazy¢nych mutacich mély byt pasaze tykajici se
orientace a to jak prostorové, tak obsahové. V tomto ohledu je velmi praktické
dopliiovat texty mapkami, plany, schématy a piktogramy, které jsou srozumitelné
i pres hranice ptisobnosti svétovych jazykda.

Z mistnich pozoruhodnosti, podobné jako zaktudlnich informaci je vhodné
provadét vybér atraktivit dostupnych zahrani¢nimu navstévnikovi. Slusnosti je
pritom uvadét jak mistni nazev, tak jeho pieklad nebo zauZivanou formu - napft:
Praha (Prague); KrkonosSe (das Riesengebirge); Velikono¢ni hody (Easter Feast).

323%

%  Concerts
School of Arts Spring Concert (Jarni koncert ZUS)
School of arts pupils

March 24 (Wednesday). 6 PM in Kodymiiv narodni dim, entry volmntary

Lk Shsla Opoden

</~ Exhibitons

EASTER EXHIBITION (Velikono¢ni vystava)
March 24 (Saturday) and 25 (Sunday). 10 AM - 3 PM. in school buildning at Trékovo namésti 4, entry voluntary

-

N

FRANTISEK KUPKA - image exhibition

March 31 (Saturday) - May 31 (Thursaday) except Mondays and 7.-9.
and 27.-29 Apr., 1.30 PM - 3.30 PM, Marian Church, ? K¢&

Other times on request. Call 724 886 168 on weekdays, otherwise 721
114 248

Obrazek 24 - Aktualni pozvanky s kompletnimi informacemi v anglickém jazyce
a odkazy na orienta¢ni mapky s vyznacenym mistem konani. Opoc¢no tourist
information pages, duben 2012 (http://opocno-city.opocno.cz)

Zvlasté u tisténych materiadli jsou vitanou soucasti doporuceni pro pobyt
multikulturniho navstévnika v destinaci, lokalné specifické prvky konverzace
avysvétlivky k jednojazy¢nym napisim. Typickym problémem, snimz lze
turistim touto formou pomoci, je pireprava hromadnou dopravou, kde maji
s porozuménim jizdnim ¥adfim a dopravnim tarifim neziidka problém i Cesi
(a obdobné v domluvé s personalem dopravce). I pri komunikaci mezi dobre
jazykové vybavenym turistou a mistnim byva problémem vyslovnost pomistnich
nazvill, kterou je mozno, nejlépe s pomoci rodilého mluvciho, do informacéniho
materialu uvést.

Stale je pritom namisté ziskavat zpétnou vazbu a na jejim zakladé kontinualné
materialy aktualizovat podle potreb navstévnika.

11 Napriklad vyslovi-li $panélsky hovorici navstévnik ptirozené slovo ,Hradec” jako ,Radek”, jen
stézi ziska jizdenku do spravné obce.
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Terénni orientacni prostredky

Je témér neslusné naldkat zahrani¢niho turistu do destinace, ktera neni na jeho
ptijezd pripravena. Soucasné s produkci cizojazy¢nych materialti by proto mély
byt transkulturné modifikovany i orientacni prostiredky slouZici turistim
v destinaci samé. Ve vyhodé jsou pochopitelné destinace, v nichZ jiZ prinejmensim
mapy, informaé¢ni tabule a informacni sluzby funguji. Ceskou realitu bohuzel
Castéji vystihuje postireh Barbory Wirnitzerové (2012):
e startovni bod - autobusové nddraZi - turistickd mapa nikde Zddnd
e bod 1 - knihkupectvi, mapa Broumovskych stén omseld ve vyloze - v sobotu
zavreno
e bod 2 - turistické informacni centrum - omselé celé, zavieno nejspis na
vikend £200 let
e bod 3 - pokladna kldstera - pdr pohlednic, mapa Zddnd, vlidny prodejce
listkii aspori védél, kde zacind turistickd znacka do skal a kam zhruba vede.
(Zdbavny moment - na vratech kldstera na zlaté tabulce vyjmenovdno, Ze
zde sidli nékolik regiondlné-turisticky-rozvojovych organizaci.)
e bod 4 - recepce hotelu na nadmésti — planky mést Broumova, Police a Hronova
(k nicemu), velmi schematicky ndcrtek Adrspasskych skal (taktéZ), jako
bonus mrzutd madam recepcni.
e bod 5 - tabulovd mapa na upati pod Hvézdou - konecné Cdstecny priilom
v protituristickém zabezpeceni regionu.

Obrazek 25 - Trojjazy¢na vzdélavaci tabule nikterak nezohlednujici praktické
potreby navstévnika, Vizinov, Broumovsko (Foto: K. Venclova)
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Podobnou cestu Ize realizovat z hlavnich pristupovych bodl kterékoli destinace
a zjistit tak klicové slabiny terénni Casti informac¢niho systému. Idealni je ovSem,
je-li experimentatorem osoba mistnich pomért skutecné neznala (a pracovnikiim
sluZzeb neznama), pri zaméreni na zahrani¢niho turistu navic osoba neovladajici
Cesky jazyk. Stoji jisté za povSimnuti, Ze ke zminiovanému ,¢aste¢nému priilomu
v protituristickém zabezpeCeni regionu“ dosSlo skloubenim znalosti mistopisu
navstivené obce, komunikace s pracovniky sluzZeb cestovniho ruchu, orientace ve
standardizovaném turistickém znaceni a jasného povédomi o sméru a cili cesty.
Bez této vybavenosti by pravdépodobné snaha navstivit vybranou atraktivitu
skoncila fiaskem.

Prizplisobovani destinace zahrani¢nim navsStévnikim by proto mélo vzdy
probihat systematicky a zacinat od praktickych zalezitosti (mapy, vicejazycné
smérovky, jazykové vzdélani pracovnikl sluzeb). Vicejazy¢né vzdélavaci tabule
jsou ve vétSiné pripadl postradatelnym luxusem (produkovanym zpravidla pod
vlivem snadné dostupnosti financi z prostredkii euroregioni ¢i obecnéji
evropskych fondti).
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7. Pripadové studie aneb zkuSenosti, které uci
Asie - Thajsko

Pii své posledni cesté do buddhistického Thajska jsem ve mésté Chiang Rai
podlehl zvlastnimu nutkani a za pouhych dvacet bathti jsem si dal pozehnat od
mistniho mnicha v chrdmu Wat Phra Kaeo. V pokorném pokleku se sepjatyma
rukama jsem prijal jeho zkropeni vodou a zamumlani posvatné mantry. Dostavil
se zvlastni pocit jakéhosi vnitiniho s miru, Ze jsem dokazal udélat néco, co se
v daném prostredi prosté patii. Mnich se nedivil, spolutiCastnici zajezdu si toho
nevsimli - ale ja mél pocit, Ze jsem nikoli porozumél buddhismu - ale pochopil
a ocenil miru tolerance Zehnajictho mnicha. Bylo to setkani s kulturou, ktera se
projevuje laskavosti, stadlym usmeévem, velkou nendrocnosti, prosté jistou
harmonii.

Obrazek 26 - PoZehnani v buddhistickém chramu v Chiang Rai (Foto: Petra
Cermakova)

Byl to zajezd, ktery byl prevazné vénovan kulturnim a nabozenskym pamatkam
Thajského kralovstvi. Tedy setkavani s buddhismem, a to i vdennim setkavani
s lidmi. Vtéto souvislosti si kladu otazku, pro¢ jsem podlehl nutkani dat si
poZehnat jenom ja. Jisté zde hrala roli predchozi cestovatelska zkuSenost
z prvniho zajezdu. Poznal jsem zcela konkrétné pozitivni vliv buddhismu
vbéZném Zivoté, i stranky komerc¢niho Zivota velmi vzdaleného filozofii
buddhismu (sexualni turismus).
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Obrazek 27 - Originalni socha smaragdového Buddhy v chramu v Chiang-Mai
(Foto: Petra Cermakova)

Ocekavani na druhém zajezdu tedy musela byt né¢im podepiena. Predevsim bylo
nutno néco o buddhismu nastudovat:

Halik, Tomas: Prolinani svéti
Lidové noviny, 2006

Chopra, Deepak: Buddha, Piribéh osviceni
Praha: Knizni klub, 2008

Lester, Robert C.: Buddhismus: Cesta k osviceni
Praha: Prostor, 1997
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Obrazek 28 - Tradi¢ni privitani na letisti v Bangkoku (Foto: Petra Cermakova)

Nejdtlezitéjsi bylo ale pfri pfimém pobytu mluvit slidmi, mnichy, mistnimi
privodci. Stary mnich, kdyZ jsem ho pozval do svého hotelového pokoje, se
rozhlédl a povzdychl si: , To je véci, které nepotiebuji...“ Potom se obratil na mne
a usmal se a tiSe pronesl: ,Bratricku, zbav se Ipéni...“ V téchto dvou vétach byla
obsaZena podstata rozumné buddhistické filozofie, se kterou se v buddhistickych
zemich velice ¢asto setkdme, pokud se setkat chceme. ZkuSeny privodce by mél
svym Klientim alespon c¢astecné umoznit takovéto neformalni setkani, ke
kterému by mél byt turista ale predem pripraven.
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Afrika - Egypt

Afrika jako kontinent je c¢astym cilem turistdi, ktefi touZi poznat nejen ptirodni
krasy narodnich parkli a rezervaci zvére, ale i zvlastnosti kultury, ndboZenstvi,
tradic a bohatost tctyhodnych civilizacnich déjin jednotlivych casti kontinentu.
Ke stretu nasi kultury s kulturou africkych etnik dochazi pti navstévé severni
Afriky i jiznich subsaharskych oblasti. Na severu oceniujeme existenci nejen
bohaté islamské ndbozenské a svétské kultury - ale i vé¢né plisobeni davné
civilizacni historie. V subsaharské Africe se setkavame sjejimi davnymi
civilizacemi (Mali, Benin, Zimbabwe) i soucasnymi etnickymi zvlaStnostmi.
Vobou pripadech je navstéva znaCnym mezikulturnim narazem, ktery musi
zkuSeny priivodce zvladnout. Turisté by méli byt pripravovani na toto stietavani
predevSim rozvijenim vnitfni tolerance, ktera je nuti nereagovat mesiassky (ridit
se pocitem, Ze civilizace a kultura, kterou ssebou nesou, je jediné mozna
aspravna). Méli by byt schopni alespon ¢astecné porozumét mistni kulture
a zvyklostem, respektovat zvlastnosti a naucit se je oceriovat. Pfitom civiliza¢ni
technika v podobé mobilnich telefont, internetu - ale i igelitovych oballa se
pochopitelné a logicky promita do Zivota i téch nejvzdalenéjSich etnik. M4 to svoje
svétlé stranky - ale poust ,kvetouci“ barevnymi igelitovymi taSkami je ponékud
smutnou dani za tyto priiniky moderni technické civilizace.
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Obrazek 29 - Mnoho poustl svéta odpad y jen ,,kvete" (Foto: J. Styrsky)

Toto zamysleni by mélo byt inspiraci pro pripravu ¢eského privodce na zajezd po
nékteré zafrickych zemi. Je velmi prospésné, kdyz tento priivodce uzce
spolupracuje s pracovniky a privodci mistnich cestovnich kancelaii, kteri jsou
spoluorganizatory prislusného turistického zajezdu.
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Ptipadova studie charakterizuje soucasny genius loci snad nejstarSich
civilizacnich pamatek v podobé monumenti starovékého Egypta v jisté
konfrontaci se souCasnym Zivotem v horni ¢asti egyptského nilského tdoli.
Nestastné by asi bylo turisty vystavit na pocatku zajezdu vycerpavajicimu
podrobnému vykladu nejstarSich déjin Egypta. Osobni zkuSenost z prelomu
prosince 2011 a ledna 2012 mitiZe byt piresvédciva v tom, Ze nas mistni privodce
nejen umél dobrie Cesky, ale velmi dobife rozumél archeologii a dovedl zcela
nenasilné pribliZit naboZenstvi, vyznam jednotlivych historicky vyznamnych
faraont, i obycCejny Zivot ve méstech i na tradi¢nim venkové, a to vSe v neustalém
srovnavani s Zivotem dneSnim.

Obrazek 30 - Pruvodce Omar vysvétluje v alabastrové dilné postupy pri vyrobé
"staroegyptskych" suvenyri (Foto: J. Styrsky)

Naucil nas umét cCist hieroglyfy, porozumét uZasnym malbam v chramech
a hrobkach, ocenit vypovidaci schopnost reliéfi na sténach a v interiérech
chrami a hrobek. VSechno vykladal formou pribéhii, dokonce ani dramatizace
nebyla zvlaStnosti. Tak jsme prozili vladu kraloven i osudy soucasného
revolucniho Egypta, tak jak se projevovaly v kazdodennim Zivoté mést na Hornim
Nilu.

Zajimavé pribéhy jsou spojeny svladnutim (nebo spoluvladnutim) manZelek
faraénd. Tak kralovna HatSepsovet, manzelka farabna Thutmose II., vladla pod
muzskym jménem HatSepsut po manZelové nahlé smrti (infarkt) v letech 1479-
1458 pr. n. l. I pri své krase se dala Casto zpodobnovat jako muZz - vladce.
Nejnapadnéjsim znakem byl umély vous na bradé, kralovska pokryvka hlavy
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(nemes) a symbol kralii kobra (ureus). Jeji osvicena vlada byla typicka i slavnymi
obchodnimi a objevitelskymi cestami do zemé Punt (nynéjsi Somalsko a Etiopie).
Vladla celych 21 let. VSe je zaznamenano v pompéznim zadusnim chramu v Dér el
Bahri na zapadnim brehu Nilu proti Luxoru.

Podobné jako tato kralovna se proslavily kralovny Nefertiti a Nefertari,
a dokazaly tak, Ze i Zeny mohou vladnout riSim.

Obrazek 31 - Socha kralovny HatSepsut v jejim zaduSnim chramu - patrny umély
vous a stopy ptuvodnich barev na tvari (Foto: J. Styrsky)
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OvSem ani soucasny Egypt nebyl opomenut. Tady stacilo se jenom divat pri
kazdém vylodéni na breh Nilu. Pfredvolebni Zivot pulzoval v Luxoru, Edfu, Kom
Ombu i Asuanu. Zajimavé bylo pozorovani Zivych ulic, kde jsme se mohli setkat
srozmanitym pojetim tradic napfr. vdamském odivani, kdy starSi Zeny
dodrzovaly tradi¢ni zahalovani, mlad$i uZ vice reagovaly na moderni svét
a nejmladsi? To byla jiZ mdda, sice umirnéna - ale témér evropska.

Za vSechny tyto prilezitosti jsme byli velmi vdécni pravé schopnostem,
védomostem a ochoté naseho priivodce, ktery i staroegyptské déjiny dokazal
nejen snesitelné, ale i vtipné podat. Ptitom, i kdyZ z jeho chovani pfimo ¢iSela dcta
k déjinam vlastni zemé, neztracel smysl pro humor a velice nam chramy, hrobky
i faraény zlidstil a ptibliZil. Dokonce zajemce (mezi které jsem pattil) naucil
fotografovat hieroglyfy, i reliéfy, které mély vysokou vypovidaci hodnotu, jakmile
nas Omar naucil jak se na né divat.

Obrazek 33 - Reliéf ve svatyni Horova chramu u meésta Edfu na Nilu. Kral
Ptolemaios III. (vlevo) sype pisek jako stavebni material k noham boha Hora,
ktery je typicky sokoli hlavou s kralovskou korunou (237 p¥. Kr.) (Foto: J. Styrsky)

Bez upozornéni na obsah tohoto reliéfu se turista miZe ochudit o nadherné
vhledy a dojmy spojené s dovednosti pozorovat, hledat souvislosti, nachazet je
aneustale se nechat okouzlovat krasou poznani. A to vSe umoznuje zkuSeny
vzdélany priivodce, ktery dokdZe spéchajici turisty zpomalit, uklidnit, vhodné
poucit a tak znasobit jejich dojmy z proZivani monumentality i obycejnosti Zivota
Egyptant.
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Amerika - Venezuela

Venezuela je zemé, znama bézZnému obcanovi Ceské republiky predevsim
nejvyssim vodopadem svéta Salto Angel a letovisky na ostrové Margarita. Tato
jihoamericka zemé vSak nabizi pro nezavislého cestovatele Ci cestovatele,
doprovazeného v malé skupiné dalsich cestovatelii priivodcem, pestrou smésici
narodd sjejich rozmanitou kulturou a velmi rozdilné typy krajin s mnoha
svétovymi unikaty. Témi jsou vedle rozsahlych savan llanos, oblasti Gran Sabany
s Cetnymi vodopady, jaspisovymi koryty fek a mystickymi stolovymi horami,
opiredenymi indianskymi legendami, tropické destné pralesy v okoli veletoku
Orinoko a delta Orinoka s indidnskymi komunitami, Zijicimi zplisobem Zivota, jen
malo ovlivnénym civilizaci. A pravé navstéva delty Orinoka piinasi pro priivodce
mnohé podnéty a inspiraci, jak mtize diky dobré spolupraci mistniho prtvodce,
privodce skupiny a ¢lenli této skupiny a nezavislych cestovatelii probihat pro
navstévniky velmi piinosné seznameni s unikatnimi indidnskymi kulturami
s respektovanim jejich kultury a zvykad.

Delta Orinoka je dodnes osidlena v indiany kmene Warrau, ktefi doslova Ziji na
vodeé Ci jen tésné nad vodni hladinou a ¢asto mluvi pouze svym vlastnim jazykem.
Jejich Zivot v méné civilizovanych oblastech je dosud zavisly na znalostech
1éc¢ivych ucinkl riznych rostlin a ¢asti stromi (sangre, leche...), vyuZivani rostlin
a stromi pro zhotoveni chysi, hamak, soucasti obleCeni, nadob, koberecki. Pro
Evropana je pozoruhodna i jejich schopnost Cerpat Cistou vodu z vybranych
druht lidn a rozdélat ohen i bez modernich pomticek a pii vysoké vlhkosti
vzduchu. Indidni sbiraji divoce rostouci plody i kvéty kakaa (,flor de cacaco)
a vyrabéji pro turisty upominkové predméty, které bud primo prodavaji, nebo
dodavaji prekupnikliim, ktefi je pak nékolikandsobné draz prodavaji predevsim
v Caracasu. Navstivit deltu veletoku Orinoka je vhodné pouze s mistnim
privodcem. Pro zajemce jsou organizovany nékolikadenni (typicky tridenni)
plavby na lodi pro priblizné 12 dcastnikd a s kompletnim servisem. Dva CeSti
cestovatelé se pri své navstévé delty pripojili k desetiClenné italské skupiné
s pravodcem. Servis skupiny zajistoval jeden ,hlavni“ mistni priivodce a tri dalsi
mistni indiani, z nichZ jeden ridil lod' s tiCastniky a dalSi dva jeli s lodi se zasobami
a hamakami.

Autenticita a proZitkovost

Zplusob zajisténi plavby byl kompromisem mezi vytvarenim predem
dohodnutych sluzeb pro italskou skupinu s dokonalym servisem na lodi i na misté
nocovani (chlazené napoje, michani ,cuba libre®, italska jidla) a prespavanim
v hamakach pod jednoduchym pristireskem, vybaveném primitivni latrinou, Ci
s nofnim vyletem do dZungle na kanoi, vyrobené z jednoho kusu kmene tradi¢ni
technologii. Mistni priivodce svym citem odhadl, Ze dva CeSti cestovatelé maji jiny
vztah k mistni kultufe a nabizel jim stejna jidla, jako jedli on a jeho indiansti
kamaradi. Velmi prirozené se vytvoril kamaradsky vztah mezi jim a jeho kolegy
aobéma cestovateli, ktery se projevil i pfi nahodném setkani v obchodé
v méstecku, z néjz vyprava vyjizdéla, po skonceni vypravy.
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Také vyprava do pralesa s predvadénim zpisobu vyuziti mistnich rostlin pro
léCeni, ziskani vody a vytvoreni pokryvky hlavy (Obrazek 34) probihala v naladé
bezprostrednich rozhovort mezi vSemi ucastniky a privodcem byla vedena tak,
Ze si ucastnici mohli mnohé vyzkouSet a ocenit zru¢nost domorodct, napft. pfti
praci s macetou ¢i pri Splhani na palmy.
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Obrazek 34 - Indiansti pravodci (vlevo s c¢epickou a zcela vpravo) predvadéji
ziskavani vody z lian. Italsky navstévnik (druhy zleva) je plné zaujat ovéirovanim
chuti vody z liany. (Foto: ]. Zelenka)

Respektovani mistnich kultur

Navstéva mistni indianské vesnice (Obrazek 35) byla predem pripravena -
privodce se den predem ve vesnici zastavil a dohodl navstévu s mistnim
nacelnikem. Pred navstévou prostirednictvim privodce italské skupiny seznamil
turisty s pravidly navstévy - foceni musi byt predem dohodnuto, je vhodné si od
navstivenych zakoupit na pamatku jimi vyrabéné predméty a pohybovat se je
mozné pouze ve skupiné a po dohodnuté trase.

Také nahodné vecerni setkani s mistnimi indidnskymi détmi probéhlo zcela
spontanné - mistni privodce déti zijici pobliz pristresSku, kde vyprava nocovala,
predstavil a upozornil, Ze neni vhodné détem davat penize a ovliviiovat tak jejich
zplisob zivota. V té chvili si zkuSeny cestovatel nepochybné vybavil mnoho mist
v rozvojovém svété, kde navstévnik nemizZe projit, aniz by jej zastavovaly déti,
doZadujici se penéz za moznost je vyfotit.
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Obrazek 35 Mistni indianska vesnice v delté reky Orinoko. VeSkery majetek tvori
tato chyse, kanoe, obleceni, hamaky a nadoby na vodu. (Foto: J. Zelenka)

Neobvykla setkani

Neobvyklych setkani se zvuky pralesa, vlastnim strachem pti nocni vyjizd'ce do
dZungle na vratké lodi z jednoho kmene, pfi spontanni vec¢erni navstéveé mistnich
indiant v pristiesku, kde vyprava nocovala, s najedenym hadem na stromé nad
mistem, kudy proplouvala vyprava a kterého mnozi Evropané nevidéli ani po
upozornéni indidnskym privodcem, bylo mnoho. Velmi interkulturné zajimavé
bylo ranni setkani starantuli, ktera nocovala v hamace jednoho zitalskych
navstévnikii (Obrazek 36). Evropsti navstévnici pristupovali Kk tarantuli
s obavami, stendenci vSe potencidlné nebezpecné odstranit, zabit, eliminovat.
Indidnsky privodce po chvilce pozorovani svelkou nonsSalanci vzal tarantuli,
nechal ji pobihat po své ruce a na konci ,predstaveni ji vzal a prenesl na tram
piistiesku se slovy, Ze je uzitetna a lovi hmyz. V téch okamzicich se velmi silné
prolnuly dva svéty a takové setkani mlize Evropana zménit na cely Zivot, nebot’ si
uvédomi omezenost svého vidéni svéta a silu svého stereotypu svét kolem sebe
nasilné meénit, prizptisobovat, ,sterilizovat“. Velkou roli pii tomto setkani mél
i priivodce italské skupiny, ktery pomohl pirekonat ve spolupraci s mistnim
privodcem pocatecni strach az hysterii nékterych clent italské skupiny
z tarantule.
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Obrazek 36 - Nezadouci, ¢i Zadouci spolunocleznik? Jak Kulturni zkuSenost
odpovida? (Foto: ]. Zelenka)

Kulturni sok?

Prestoze je kulturni Sok popisovan jako mozny projev styku navstévniki s velmi
odliSnym kulturnim prostifedim, pri této vypravé se nijak zretelné neprojevil. Jak
si to lze vysvétlit v oblasti, kde je jedinym majetkem indiant kanoe vyrobena
z jednoho kusu kmene, dievéna chyse bez stén postavena na kilech, obleceni,
nadoby na vodu a hamaky pro spani ¢i denni odpocinek? Kde indiani Ziji ¢ast dne
pfimo ve vodé, kterd je jejich druhym domovem? A v krajiné s mangrovy,
bazinami, stromy se vzduSnymi kofeny a s mnozstvim ramen feky Orinoko, ktera
dokresluje kulturni odlisSnost?

Vedle predchozi zkuSenosti s odliSnym kulturnim prostfedim Latinské Ameriky,
atim i pripravenosti vSech ¢lent vypravy, zde hrali velkou roli oba priivodci.
Mistni indiansky privodce svou otevienosti, srdecnosti, snahou pomoci,
sebejistotou ve znalosti prostfedi byl pro navStévniky jistotou, prirozenou
autoritou a pro nékteré znich i skvélym kamaradem. Také zkuSeny priivodce
zahrani¢ni skupiny vyrazné prispél svym nadhledem, a sice zvidavym, lec
sebejistym zplsobem reakce na rlzné situace, kvytvoreni zplsobu reakce
skupiny a jejich jednotlivych Clent na razné situace. Velmi vyznamna byla
i srdecnost, vstiicnost a hlavné bezprostiednost mistnich obyvatel. Skupinu a dva
cestovatele tak nemohl prekvapit ani zcela jiny styl Zivota, prosty témér vsech
vymozenosti civilizace (Obrazek 37).
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VétSina navstévnikli tak spiSe vnimala setkdni sjinou kulturou v roviné
osvobozeni se od ,materidlni pritéZze“ euroamerické civilizace a obdivovala
Stastny zpusob Zivota domorodych obyvatel. Bezstarostného Zivota dennodenné
otevireného zazitkiim i potravé z tropického pralesa, ktery vSak nebyva delsi nez
40 let.

Obrazek 37 - Papousek ¢i tukan jako domaci mazlicek a hamaky jako jediny
cennéjs$i majetek indianu v delté Orinoka. (Foto: J. Zelenka)

Role privodce zahranic¢ni skupiny

Privodce zahrani¢ni skupiny byl zdanlivé pii této vypravé v pozadi, nebot
program, zajiSténi vypravy a vyklad poskytoval mistni priivodce. Diky jazykové
blizkosti italStiny a Spanélstiny, v niZ byl veden vyklad mistniho priivodce, nebyl
pri vykladu a poskytovani sluZzeb pro italskou skupinu ani vyrazny jazykovy
problém. Presto vSak byla role privodce zahrani¢ni skupiny po celou dobu
pobytu skupiny vdelté dosti vyznamna. Nejen Ze se staral o kvalitu
poskytovanych sluZzeb (dotazy na jidlo, program), ale také doplioval svymi
dotazy, poznamkami a nadhledem vyklad mistniho privodce. Jesté vyznamné;jsi
pro tuto specifickou vypravu vsak byla jeho role ,interkulturniho prostfednika®,
nebot pomdahal mistnimu priivodci nejen verbalné, ale i svym osobnim ptikladem,
respektovat mistni indianskou kulturu a jak bylo naznaeno prti setkani
s tarantuli, i prekonat pocatecni predsudky pro reSeni situace. Vyrazné prispél
i k hloubce proZitku clent své skupiny svymi dopliiujicimi dotazy na mistni
kulturu a prirodu. Jeho Zivy zdjem, na rozdil od nékolika Cleni jeho skupiny, byl
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motivacni i pro indianské privodce. V jeho roli mu pomahali i CeSti cestovatelé,
Zivé se zajimajici o vSe a provozujici sindidnskymi priivodci mnohé aktivity
(napt. koupani ve vodé, idajné bezpecné a bez pirani, lezeni na palmy).

Piistup privodce zahrani¢ni skupiny je ¢astec¢né ziejmy z Obrazek 38 (treti zleva
se zaloZzenyma rukama), kdy se zajmem pozoroval mistni kuchyni a poté se
podrobné zeptal na jednotliva jidla, vSechna ochutnal, zhodnotil a porovnal
s evropskymi jidly ¢i jidly v jinych zemich svéta.

Obrazek 38 - Milé rozlouceni navstévnika s mistni indianskou kulturou - prosta
a bezprostiedni hostina z jidel dle mistnich receptur (Foto: ]. Zelenka)
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Oceanie - Velikonoc¢ni ostrovi2

Velikono¢ni ostrov (v mistni fe¢i Rapa Nui; Eastern Island) je nepatrnym
sopetnym ostriivkem o velikosti 164 kmz?, nachazejicim se v Tichém oceanu,
mistem s trvalym osidlenim, nejvzdalenéjSim od dalSiho trvale osidleného mista
(2075 km od Pitcairn Island). Tato jeho izolovanost byla jednim z vyznamnych
faktord, které ovlivitovaly zdej$i polynéskou kulturu po nékolik staleti a byly
jednim z podnétii vytvoreni obiich soch moai, které jsou soucasti mentalni mapy
ostrova pro vSechny vzdélanéjsi lidi ve svété. Nejen moai jsou unikatnim
kulturnim dédictvim, také diky drsnému podnebi s rychlymi proménami pocasi
a témér neustavajicim vétrem se zde mohou navstévnici setkat s mnoha dal$imi
unikatnimi artefakty, kterymi jsou megalitické naboZenské a pohiebni ploSiny
(ahu), domy ve tvaru lodi (hare paenga), kamenné nadzemni i podzemni
zahradky (manavai), dievéné moai a dosud nerozlusténé pismo na tabulkach
rongo-rongo.

Cely ostrov ma pro vétSinu navstévnikli neopakovatelny a unikatni genius loci,
tvoreny Clenitou sopecnou Krajinou se stovkami kratert a divokym rozeklanym
pobfezim smnozstvim zalivi ¢i strmymi, az tristametrovymi utesy, casto
nepostiehnutelnym pirechodem a prolinanim prirodnich tUtvari a mistni
architektury, dochovanou autenti¢nosti staveb a moZnosti volné se mezi nimi
pohybovat, neobydlenosti vétSiny ostrova (obyvatelé byli sestéhovani do jednoho
mista - Hanga Roa, a na ostrové 1ze nalézt pouze nékolik jinych trvale obydlenych
staveb), volné pobihajicimi stady koni a pretrvavajici velmi silnou dctou mistnich
obyvatel kposvatnym mistim a tradicim. Nékolik setkdni s geniem loci
konkrétnich mist a roli znalosti, sdélené privodcem, mistnimi obyvateli ci
zjiSténych z knizniho priivodce, na silu, emotivnost a pripadné i projeveni se
pocitu genia loci popisuji nasledujici drobné piibéhy a setkani.

Socha moai v zalivu v Hanga Roa (Obrazek 39) je vzhledem k jejimu umisténi
zpravidla jednou z prvnich soch, s nimiZ se navstévnik sezndmi. Pro jednoho
znich rano po ptiletu na ostrov, v desti, ptisobila socha neskute¢né, tajemné,
nezucastnéné, mimo hranice lidského Zivota a presné naplnila jeho ocekavani
osochach moai na ostrové. Pocit genia loci byl velmi silny také diky
nepritomnosti lidi vsilném deSti, bylo moZné nerusené ,hovorit“ se sochou
i sjejim okolim a dést také prispél zvlastni atmosfére mista. Pozdéji se mu socha
pri opakovanych navstévach i diky tomu, Ze naproti ni pres silnici je Skolni hristé
pravidelné zaplnéné mistnimi détmi a okolo sochy chodi mnoho mistnich
obyvatel, ktefi ji nevénuji pozornost, stala béZnou soucasti scenérie krajiny
anaopak zacementovana dira vjejim ,briSe“ budila dojem umélosti. Vyklad
mistniho privodce o ,nedobrovolném zapijceni“ sochy na lod jedné
nejmenované svétové velmoci pro opravu lodi s vyvrtanim diry v jejim briSe a jeji
pozdéjsi navraceni zpét vSak toto vnimani zmeénil. Po sezndmeni se navstévnika
sjeji pohnutou historii se jeji vnimani zménilo na symbol tragické historie
ostrova a tlaku riznych naroda na obyvatele a kulturni dédictvi malého ostrova
a jeho svébytnost.

12 adaptovano podle Zelenka a kol. (2008)
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Genius loci se znovu projevil, tentokrat silnéji a ve spojeni s celym ostrovem,
symbolickou, smutnou tragikou, ale také neuvéritelnou houzZevnatosti, hrdosti
a svébytnosti jeho obyvatel. A také tragikou lidské historie, svévoli, kterou dodnes
vykonavaji silnéjsi nad slabsimi. Pocit, ktery navStévnika muize diky priavodci
provazet cely Zivot a pomiize mu objevit, jinak procitit ¢i do konce Zivota si
uchovat genius loci i na jinych mistech (napr. koncentracni tabory, gulagy).

Obrazek 39 - Socha moai s pohnutou historii v pristavu Hanga Roa, Velikono¢ni
ostrov (Foto: J. Zelenka)

Ahu AKkivi ve vnitrozemi ostrova (Obrazek 40) je jednim zmala
rekonstruovanych ahu. Vedle typické monumentalnosti soch pripomene vyklad
privodce navstévnikliim unikdtnost mista ve spojeni s historii ostrova - jde
o jedinou skupinu soch moai, které nehledi do vnitrozemi ostrova, ale divaji se na
more. Tato skupina sedmi moai, realisticky znazornujicich prvnich sedm
hrdinnych oceanoplavcli, ktefi ostrov pro dodnes opévovaného krile -
presidlitele Hotu Matua objevili (jak dokladaji i pisné na krestanskych
modlitbach v mistnim kostele), upira své pohledy ne do vnitrozemi na vesnici, ale
na Tichy ocean a na Hivu - ostrov v Markézach, odkud podle legend pripluli prvni
osadnici. Genius loci je zretelny predevSim, pokud si navstévnici mista uvédomi
zosobnéni sily vztahu mistnich obyvatel k predktim, jak ukazuji i prvni ,,generace”
soch moai, jejichZ vzorem byli také predci, vérné v sochach zobrazeni vcetné
jejich rozdilné velikosti.
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Pro zesileni vlivu mista a ziskdni tcty k odvaze adovednostem tehdejsich
Polynésanti miize privodce pripomenout techniky davnych ocednoplavct, kteri
dokazali na svych jednoduchych plavidlech svyuzitim zejména znalosti
oceanskych proudt, hvézd, polohy Slunce, piiznakl blizkosti ostrova a kolektivni
spoluprace na vypravach splavbou v ,rojnici“ nalézt vzdalené ostrovy na
tisicikilometrové vzdalenosti.

——

2 ’ 5 - Xa-tor¥ 5, TRy

Obrazek 40 - Pohled na Hivu - Ahu Akvi (Foto J. Zelenka)

Plaz Anakena s Ahu Naunau (Obrazek 41) je ziejmé nejmalebnéjSim mistem
Velikono¢niho ostrova a odpovida ,klasické” predstaveé tropického raje se zaricim
piskem, palmami, vinicim se ocednem a neskutecnou scenérii moai na dvou ahu.
Tuto krasu mista miiZze priivodce pievést se znalosti historie mista na vnimani
genia loci i pochopeni mistni kultury. Mistni genius loci totiZ zvyraziuji ¢i
dokonce tvori vyznamné udalosti v minulosti, které jakoby z mista vyzarovaly
(nebo je misto pritahlo svym kouzlem krajinné scenérie i zachovalosti mistnich
soch, dlouha staleti konzervovanych v pisku). Zde pristdlo prvnich sedm
oceanoplavcli - prizkumnikGi a zde pfristali i prvni osadnici pod vedenim
legendarniho krale Hotu Matua. Na této plaZi experimentoval Thor Hayerdal
s tesanim a vztyCovanim moai za uUCasti mistnich obyvatel a jeho socha moai
doplnila ptivodni ahu. Koncentrovana historie na nékolika stovkach ctverecnich
metri. Nékde zde podle vykladu priivodce pro Ceské navstévniky se prochazel
i Pavel Pavel a pokousSel se ,vymluvit“ domorodciim, Ze se sochami moai
pohybovala boZska mana, kterou mohou nahradit lana a kyvavy pohyb sochy
vpred.
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Plaz je také hranici mezi plochym pobieZim od poloostrova Poike ke strmé casti
ostrova s divokym pobreZim s mnohymi utesy pod masivem vulkanu Terevaka,
dalSim mistem pohnuté historie kmenovych valek ostrova, které priivodce
pripomene. A tak historie vyloZena privodcem vykieSe z pisku tropického raje
postavy, které jako by obklopovaly navstévnika této plaze.

. e e e e
Anakena s Ahu Naunau (Foto: J. Zelenka)

Obrazek 41 - Plaz
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Evropa - Narodni geopark Zelezné hory

Narodni geopark Zelezné hory byl vyhlasen Rozhodnutim Ministerstva Zivotniho
prostiedi Ceské republiky vdubnu 2012. Jeho vyhlaSenim byla zavriena
systematicka Cinnost komerc¢ni firmy Vodni zdroje Chrudim, spol. sr. o., ktera
v blizkém regionu dlouhodobé vyvijela ¢innosti spojené se vzdélavanim odborné
i laické vetejnosti, Zaki, studentl stiednich i vysokych skol a s propagaci tohoto
tizem{ pro vefejnost. Tato ¢innost byla vyhlasenim Narodniho geoparku Zelezné
hory akcelerovana a stala se organickou soucasti jeho Zivota. V izemi bylo
popsano vice nez 100 lokalit - geotopt, priCemZ kazdy z nich ma tu vice, tu méné
skryty potencial s moZnosti mnohovrstevného vykladu.

Zkusenosti s domacimi a zahrani¢nimi navstévniky Geoparku Zelezné
hory

Podle typu navstévnika je moZné volit populdrni ¢i odborné zaméreny vyklad,
ktery vSak vZdy musi byt podan jako pribéh. Tato dlouholetd ¢innost logicky
vyustila 1 vparalelni vzdélavaci programy, které vyuzivaji a doplnuji
infrastrukturu Geoparku Zelezné hory.

ZkuSenosti pracovnikii - geoprtivodcti Vodnich zdroji Chrudim a tedy Narodniho
geoparku Zelezné hory s provazenim tuzemské klientely jsou veskrze pozitivni
a aZ na ridké vyjimky nebylo nutné resit disharmonii ¢i antagonismus hostitelské
komunity vii¢i navstévnikiim. Ponékud jina situace mliZze nastat v momentu, kdy
do Geoparku Zelezné hory privita zahrani¢ni navstévnik. S uréitymi modelovymi
situacemi maji pracovnici Vodnich zdroji Chrudim zkusSenosti, které vyplyvaji
zkomeréni  spoluprace pri  feSeni  geologickych, hydrogeologickych
a enviromentalnich problémi. Tato spoluprace se v priibéhu dvaceti let rozvinula
do podoby déletrvajicich stazi, pri kterych byla v ramci volnocasovych aktivit
uskute¢fiovana navstéva Zeleznych hor - vybranych lokalit. Zde byli stazisté
neformalnim zplisobem seznamovani s historii, kulturou, architekturou C¢i
gastronomii. Tento proces byl béhem let ,obohacen” o navstévy rodinnych
prislusniki stazisti ¢i jejich znamych, takze béhem doby doslo k ustaleni zptsobu
komunikace a chovani geoprivodce viic¢i témto navStévniklim. Pracovnici
Vodnich zdrojii Chrudim a Geoparku Zelezné hory maji urcité zku$enosti
s navstévniky z Ruska a Japonska.

Navstévnici z Ruska

Vékova skladba navstévnikid z Ruska je velmi Siroka. Od déti a jejich rodica pres
vysokoskolsky vzdélanou stredni a ,preddiichodovou“ generaci. Pristup
k priivodcovani respektoval rlizné segmenty ruskych navstévnikii:

e Pri navstévé rodin s détmi v terénu byl upifednostiiovan ponékud akéni styl
privodcovani a pohybu vterénu sdlirazem na zazitkovy typ turistiky.
NavsStévnici se nevyhybali narofnéjsimu terénu a nevyZadovali vSestranny
komfort.

e Starsi navstévnici se vyznacuji Sirokym kulturnim vzdélanim, které se misty
vyznacuje aZ detailnimi znalostmi v oboru literatury ¢i historie; napt. pri
navstéve restauracnich zarizeni velmi Casto cituji Haska.

70



e Pokud je provazen navstévnik se vzdélanim v oboru prirodnich véd, pak
i geopriivodce se misty dozvida spoustu informaci s praktickymi komentar,
které néjakym zplisobem souvisi s prednaSenymi tématy. Dochazi tak ke
vzajemnému obohacovani geoprivodce i navstévnika.

e Stiedni generace Rusti, ktera je ladéna Cisté turisticky, klade diiraz na urcity
komfort pohybu na lokalité, na naplnovou pestrost a na kvalitni sluzby
a kvalitni ¢eskou gastronomii.

Pohyb v prirodé na zajimavych lokalitach je bran jako vitana dopliikkova slozka po
navstévé napr. historického centra Kutné Hory ¢i Litomysle. Tato okolnost je
perspektivné vnimana jako jeden ze segmentii nabizenych balicki geoturismu
v Geoparku Zelezné hory na spojnici dvou destinaci, které maji statut pamatek
pod ochranu UNESCO.

Velmi vitanou kvalifikaci geoprivodce je dobra znalost rustiny a znalost
historickych konsekvenci Rusti a Cechfi. Dale je velmi Zadouci i urcita znalost
realii ze soucasného Ruska. Tyto znalosti jsou zarukou pro vylouceni stretovych
moment, které by se necitlivym zptisobem dotykaly naboZenskych ¢i kulturnich
rozdild. Tam, kde rusky navstévnik vyciti vyssi stupen ,vzdélani“ jak v jazyce, tak
ve znalosti ruské mentality, tam dochazi krychlému nastoleni divéry mezi
navstévnikem a geoprlivodcem, kterd vyusti v predani priznivych referenci
znamym navstévnika.

Japonsti navstévnici

Navstéva japonského turisty ma mnoha specifika, u nichz lze nicméné vysledovat
urcité ,zakonitosti“. Vékova skladba navstévniki z Japonska je relativné
monoténni, priivodci se setkavaji vétSinou se stiedni aZ star$i generaci. AZ na
urcité vyjimky se jedna o organizovany typ zajezdl. V tomto pripadé je nutny
tlumoc¢nik s aprobaci japonstiny, u kterého je samozrejmosti Siroka znalost mj.
kulturnich a ndbozenskych specifik. Tato ,prava ruka“ geoprivodce je zpravidla
dostatecnym garantem pro eliminaci nékterych frazi ¢i slovniho komentare, ktery
by nechté néjakym zpilsobem japonského turistu zneklidnil. VSe tedy probiha za
Ucasti tlumocnika z japonsStiny do ceStiny, prestoZe japonSti turisté ovladaji
i anglictinu.

Japonsky turista je aZ na ridké vyjimky vasnivy fotograf a také se rad nechava
fotografovat, jak ukazuji snimky na konci kapitoly. Proto je velmi vhodné zaradit
do spektra navstivenych lokalit mista svyznamnym pohledovym potencidlem
(Obrazek 45) a lokality s vysoce atraktivni a fotogenickou naplni, jako jsou zamky,
zamecké zahrady, staré hrady (Obrazek 49), zriceniny, sochy, vybrané pasaze
z lidové architektury (navstéva skanzenu) aj. Dale japonského turistu spolehlivé
zaujme lokalita surcitym potencidlem mytickych ¢i historizujicich jevi jako
prameny, jeskyné ¢i kameny (viz Obrazek 44 a Obrazek 46) - skaly v Sirokém
slova smyslu (analogie Suiseky).
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Je kladen diiraz na komfort pohybu na lokalité a vysoké naroky na gastronomii
a kvalitu dalSich sluzeb pri navstévé restauracnich zarizeni ¢i pri vybéru
ubytovaciho zarizeni. Za prijemny zazitek pokladaji japonsti turisté mozZnost
obcerstveni v prirodé (Obrazek 47), ovSsem pii dodrzeni vysokych standardd na
kvalitu jidla a piti.

Japonského turistu lze v Geoparku Zelezné hory obecné zaujmout spolehlivym
pestrym priivodcovanim a navstévou mist s urcitou ,ptrirodné-duchovni naplni*;
je rad prekvapovan a ma rad urcité priméry, které mize ztotoznit s tim, co zna
v japonskych realiich.

Obrazek 42 - Navstéva lomu na ,pamatkarskou opuku“ v Pribylové u Skutce (Foto:
D. Smutek)
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Obrazek 43 - Farani na diilnim dile Svornost v Jocchymové (Foto: D. Smutek)

Obrazek 44 - Menhir na Podhiiie u Chrudimi - Vstupni brana do Zeleznych hor,
»ZtotoZnéni“ se s pribéhem o kamenu (Foto: D. Smutek)
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Obrazek 45 - Vystup na rozhlednu Bara - vyznamné pohledové misto Geoparku
Zelezné hory a vdécny objekt pro fotografovani (Foto: D. Smutek)

Obrazek 46 - Menhir na Podhiife u Chrudimi - Vstupni brana do Zeleznych hor
(Foto: D. Smutek)
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Obrazek 48 - NavsStéva geotopu v Prachovicich, pohled do lomu s fosiliemi
z prvohorniho moie (Foto: V. Smutkova)
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Obrazek 49 - Hrad Lichnice v Zeleznych horach - interaktivni program na navrsi
hradu (Foto: D. Smutek)

Obrazek 50 - Hrad Lichnice vZeleznych horach - pohledové misto pro
fotografovani (Foto: D. Smutek)
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