Multikulturni rozdily
navstévnikd

Skripta pro lektory kurzu

Katerina Venclova

Jiff Styrsky
Jiti Sipek

Ministerstvo Zivotniho prostredi




Multikulturni rozdily
navstevniku

Skripta pro lektory kurzu

Katefina Venclova

Jiti Styrsky
Jifi Sipek

Multikulturalismus jako problém, komunikace a etiketa
v odliSném kulturnim prostredi, interkulturni rozdily a jejich
prekonavani v turismu

2013

Ministerstvo Zivotniho prostfedi



Recenzent:
prof. PaedDr. Jaroslav Vencalek, CSc.
prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc.

Multikulturni rozdily navstévnik- skripta pro lektory kurzu.
Publikace neproS$la jazykovou dpravou.

Za obsahovou spravnost odpovidaji autofi.

ISBN 978-80-905154-9-9



Pevné vérime, Ze diky primym, spontdnnim a nezprostiredkovanym kontaktiim mezi
muZi a Zenami riiznych kultur a Zivotnich styli, predstavuje turismus Zivouct silu
miru, pratelstvi a pochopeni mezi lidmi celého svéta.

(UN WTO, Santiago de Chile, rijen 1999)

Skripta metodicky zamérena na podporu lektori kurzu pro geopriivodce byla
zpracovana podle stejnojmenné publikace s vyuzitim jejich textd.

Tento dokument byl vytvoren za finan¢ni pomoci Revolvingového fondu
Ministerstva Zivotniho prostiedi. Za obsah tohoto dokumentu je vyhradné
odpovédny reSitel projektu prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc. a jeho autofi a nelze jej
v Zadném pripadé povaZovat za nazor Ministerstva Zivotniho prostredi.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi
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1. Uvod

Pro geoturismus je typicky zajem domadcich i zahrani¢nich navstévniki
o destinaci, spojujici v geoparku geologickou historii Zemé sjejimi obyvateli
ijejimi ekosystémy. Zakladem privodcované i neprivodcované navstévy je
interpretace krajiny a kultury, femesel a dalSich soucasti Zivota jejich obyvatel.

Na prvni pohled se miize zdat, Ze vsoucasném globalizovaném svété staci
k uspokojeni vsech skupin navstévnikli dodrZovani zdkladnich mezinarodné
platnych psanych i nepsanych pravidel sluSnosti (z oblasti etiky i etikety)
pii vyuziti lidskosti a taktu, které jsou zaloZeny na vsSelidskych hodnotach. Tato
uvaha je vSak chybna, vychazi pouze ze zkuSenosti zpobytu v kulturné
y,homogennim“ euro-americkém kulturnim prostifedi a nebere vuvahu velmi
vyznamné kulturni rozdily ve svété, podminéné naboZensky, rozdilnym
historickym a kulturnim vyvojem i rozdilnymi pfrirodnimi podminkami. Z praxe
tak vyplyva, Ze zneprofesiondlni mezikulturni komunikace miiZe vzniknout
nepieberné mnozstvi problematickych momentli a drobnych nedorozuméni
degradujicich jak kvalitu prozitku navstévnika geoparku, tak i prospéch obyvatel
a subjektli v destinaci s geoparkem. Soucasné také nemusi byt naplnén potencial
komunikace s navsStévniky jinych kultur, pokud neni vyuZito propojeni vykladu
geopriivodce, obsahu informac¢niho letdku ¢i zazitku zprostiedkovaného
geopriivodcem s kulturnim prostfedim navstévnikli. Pokud se geoprlivodce se
skupinou pohybuje v cizim kulturnim prostredi, nerespektovani vhodnych forem
a obsahu mezikulturni komunikace muize vést krtzné mire disharmonie az
antagonismu hostitelské komunity vii¢i navstévnikim.

Cilem téchto skript je metodicky pripravit lektory kurzu pro geoprivodce na
respektovani a naopak také vyuziti multikulturnich ptistupi v priivodcovani pfti
ptipravé a realizaci kurzu pro geopriivodce. Nelze je vSak vyuzit jako samostatny
studijni material. Jejich podstatou je predevSim metodicky propojit odbornou
faktografickou publikaci (Venclova - Styrsky - Sipek, 2013a), vyukova skripta
ti¢astnika kurzu (Venclova - Styrsky - Sipek, 2013b), vyukovou prezentaci kurzu
(Venclova, 2013) a strukturu a obsah e-learningového zpracovani vyukového
prostiedi kurzu v LMS Blackboard do logického celku, ktery pak mtze lektor
ucelené a prehledné prezentovat frekventantiim a které mohou byt vyuzity pro
samostatnou pripravu ucastnikli kurzu. Hlavnimi tématy kurzu jsou pritom
multikulturalismus jako problém i prileZitost, komunikace a etiketa s icCastniky
geoturismu v odliSném kulturnim prostfedi a interkulturni rozdily a jejich
prekonavani v geoturismu.

Lektofri se ve skriptech seznami s usporadanim a obsahem jednotlivych studijnich
materidlii a studijnich opor, ziskaji prehled o svych potrebnych znalostech
a dovednostech a pripravi si vyklad k vyukové prezentaci.



2. Vstupni predpoklady lektora a ucastniki kurzu
Lektor

znalosti alespoil na uUrovni licen¢niho kurzu priivodce cestovniho ruchu
(optimalné VS vzdélani voboru cestovni ruch, rekreologie nebo
kulturologie),

privodcovska praxe (alespon Castecné provadéna v oblastech cestovniho
ruchu, kde dochazi k intenzivni mezikulturni komunikaci),

povédomi o soucasném déni ve svété, zvlasté v oblasti multikulturniho
souziti,

znalosti ptistupid pro zachovani a rozvoj kulturnich specifik,

dobré rétorické a prezentacni schopnosti — schopnost zaujmout tcastniky
a motivovat je k diskusi.

Ucastnik kurzu

Dale uvedené vstupni predpoklady ucastnikii kurzu jsou zadouci kompetenci
Ucastnika kurzu, které mu usnadni ziskani kompetenci v oblasti multikulturnich
aspektdl privodcovani. Cast té&chto kompetenci lze ziskat absolvovanim prvni
¢asti kurzu geopriivodce, zamétené na zadkladni kompetence v priivodcovani a na
specifické kompetence geoprivodcovani (obecné pojeti vykladu priivodce,
metodika prace priivodce, specifika vykladu geoprtivodce).

Doporucené vstupni predpoklady ucastnikl kurzu:

zakladni kvalifikace privodce (SS, VOS, VS, licenéni kurz, $koleni
poskytovatele sluzeb),

praxe v pravodcovskych sluzbach,

zajem o osobni rozvoj.



3. Postup prace lektora

Priprava na kurz

podrobné studium odborné publikace ,Multikulturni aspekty
privodcovani“ (Venclova - Styrsky - Sipek 2013), seznameni s ostatnimi
materialy kurzu,

zhodnoceni vlastni Urovné znalosti, popripadé doplnéni na potiebnou
uroven za pomoci doporucené literatury (OrieSka, 1999; Zelenka a kol,
2007; Melicharek, 1998),

uspésné absolvovani kompletniho testu znalosti pro multikulturni aspekty
privodcovani, pripraveného pro kurz - lektor by mél znat odpovédi na
vSechny otazky z databaze a mél by byt schopen obhajit své odpovédi.

Priprava na prezencni vyuku

podrobné studium vyukové prezentace,

priprava (prizplsobeni) textu vykladu vcetné piikladd (idealné z vlastni
praxe) a odkazi na odbornou publikaci ,Multikulturni aspekty
priivodcovani“ (Venclova - Styrsky - Sipek, 2013a) a dal$i zdroje,
nacasovani vykladu (prezentace) a vybér aktivizacnich prvki (otazek,
ukold, témat k rozsitujici diskusi).

Prezencni vyuka

privitani ucastnikl (prezence),

informace o priibéhu kurzu, jeho ndlezitostech a studijnich zdrojich,
predstaveni vyukovych skript Multikulturni aspekty privodcovani*
(Venclova - Styrsky - Sipek, 2013a), a to s dfirazem na pasaze ,Struktura
problému®, aktualni pro prezencni vyuku,

vyklad a diskuse problematiky s vyuZitim vyukové prezentace.

V pripadé nesouhlasu s ndzorem autorti kurzu prezentuje lektor oba nazory
(svij i autord kurzu) a oteviené prijima i oponenturu ze strany ucastnika.

Tutorska podpora (je-li lektor zdroven tutorem e-learningu)

podrobné predstaveni e-learningové podpory kurzu udcastnikiim kurzu,
vCetné komentari a ukazek pro pochopeni technickych detaili e-
learningového prostredi,

jasné uvedeni, kdy a jakou formou je moZné konzultovat odborné
i technické otazky,

béhem vymezené doby realizace kurzu byt pravidelné k dispozici.



4. Srovnani obsahu opor pro kurz

Jako opory pro kurz jsou pripraveny:

odbornd publikace ,Multikulturni aspekty privodcovani“
1 ,0dborna publikace*, Venclova - Styrsky - Sipek, 2013a),
skripta pro lektory kurzu ,Multikulturni aspekty priivodcovani“ (Venclova
- Styrsky - Sipek, 2013c),

skripta pro ucastniky kurzu ,Multikulturni aspekty priivodcovani“ (v Tab.
1 ,skripta u¢astnik*, Venclova - Styrsky - Sipek, 2013b),

vyukova prezentace pro lektory i ic€astniky kurzu ,Multikulturni aspekty
privodcovani“ (v Tab. 1 ,vyukova prezentace”, Venclova, 2013),
strukturovana opora v LMS Blackboard.

(v Tab.

Porovnani obsahu vybranych opor pro kurz obsahuje Tab. 1

Tab. 1 Porovnani obsahu vybranych opor pro kurz

ODBORNA PUBLIKACE SKRIPTA UCASTNIK VYUKOVA PREZENTACE
2. Metodické poznamky
3. Pouzité zkratky

2. Multikulturalismus 4. Multikulturalismus Multikulturalismus

Multikulturalismus jako
pojem a jako problém

Multikulturalismus a
cestovani

3. Terminologii
k orientaci

4., Pravodce v
multikulturnim svété

Motivace v priivodcovské
¢innosti

Osobnost pravodce —
zakladni doporuceni

Geopsychologicky rozmér
privodcovské ¢innosti

5. Priuvodce tvari v tvar
kulturnim odliSnostem

Druhy kulturnich odliSnosti

Multikulturalismus jako
problém

Multikulturalismus a
cestovani

5. Kultura
Kultura jako zdroj identity

6. Kulturni odlisnosti
Zdroje odliSnosti
PrileZitosti k vyuziti
kulturnich odlisnosti

7. Kulturni sok
Faze kulturniho Soku

Prevence a prekonavani

... jako pojem a problém
... Nové pojeti

... v cestovani

Terminologii k orientaci
... v kulture
... v etiketé

... ve stretavani kultur

Kulturni odliSnosti
... hdrodni mentalita
.. habozZenstvi

.. kazdodenni rutina

Obrazky a otazky
k zamySleni

(konec prvni ¢asti)




Piiprava specializovaného
privodce

Kulturné informacni
minimum a jeho zdroje

6. Priprava destinace
Propagacni materialy

Terénni orientacni
prostredky

7. Pripadové studie aneb
zkusenosti, které uci

Asie - Thajsko
Afrika - Egypt
Amerika - Venezuela

Oceanie - Velikono¢ni
ostrov

Evropa - Zelezné hory

Citované zdroje
Doporucena literatura

Seznam obrazku

8. Prace privodce v
multikulturnim prostiedi

Motivace
Zakladni doporucent

9. Priprava
specializovaného
priuvodce

Formy pripravy

Minimalni pripravy

privodce

Priklady naboZensky
zaloZenych pravidel

Pruvodce
v multikulturnim svéte

... motivace
... 0sobnost privodce
... zakladni doporuceni

... geopsychologicky rozmér

Priprava
specializovaného
privodce

... institucionalni
... celoZivotni

... operativni

Informac¢ni minimum

Kulturné informacni
minimum

Priprava destinace

... propagacni a informacni
materialy

... terénni orientani
prostredky




5. Navrh vykladu a aktivizace k vyukové prezentaci

Prezentace je urCena pro kurz ,Multikulturni rozdily navstévnik“, zaméreného
na roli privodce v mezikulturni komunikaci. Didakticky je prezentace pojata jako
podklad k motivované diskusi. Primarnim obsahem tedy nejsou objektivni
digitalni informace, ale spise strukturace problematiky a inspiracni podnéty.
Spolu se zlepSenim vlastni orientace v tématu by mély byt rovnéZz rozvijeny
frekventantovy komunika¢ni a kognitivni kompetence (zejména budovani
nadhledu a formovani a formulace vlastniho nazoru).

OBSAH
+ Multikulturalismus + Prvodce v multikulturnim svété
... jako pojem a problém ... motivace
.. hové pojeti ... 0sobnost privodce
.. v cestovani .. zakladnidoporuéeni
+» Terminologii k orientaci ... geopsychologicky rozmér
... v kultufe + PFiprava specializovaného
.. v etiket& pruvodce
... ve stfetavanikultur ... institucionalni
+ Kulturni odlisSnosti ... celoZivotni
... harodni mentalita ... operativni
... ndboZenstvi + Informacni minimum
.. kazdodennizivot + Kulturné informacni minimum
+ Obrézky a otazky k zamysleni « Piprava destinace
... pochybovani nad citaty slavnych ... propagaénia informaéni materiély
.. terénni orientacni prostredky
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MULTIKULTURALISMUS

. 1

+ Myslenkovy smér zabyvajici se ruznorodosti * M R
kultur a optimalizaci jejich souZiti. .
+ Problémy:

konflikt hodnot a spoleenskych radu

prirozené obavy z ciziho, neznamého

my vs. oni

stret praktickych zajmu

svalovani viny
+ Akulturace x pozitivni adaptace
+ Co ndm muze multikulturalismus pfinést?
+» Co muzZeme my udélat pro souZiti kultur? '
+ Jak ovliviuje multikulturni realitu cestovni . i

b colmile

ruch? Gesko a Slovensko v roce 203

Foto: I. Ticha, Facebook post

Definujme si multikulturalismus ... dvé zakladni aplikacni odvétvi - politicky
smér a ,lidova“ praxe (v¢. smysleni)

Problémy:

e Pri nerizeném, nepripraveném setkavani kultur se stretavaji velmi rozdilné
pohledy na to, co je ,normalni“. (Napt. zakony CR vs. Saria, tradi¢ni pojeti
romského Zivota vs. stredoevropsky maloméstsky Zivotni styl.)

e (Clovék je pritom ptirodou naprogramovan tak, aby nedtvéroval vécem
novym, cizim, nezndmym (Napf. kvili ovérovani jedlosti plodin, kvili
teritoridlnim zdjmdm ...) Sta¢i proto drobnd negativni zkuSenost a zrnko
obava mitze vykli¢it ve strach, fobii (zde xenofobii + jeji specifické varianty -
romofobie, islamofobie, frankofobie ...).

e Podobné prirozené je pak rozdélovani svéta na ,my", tedy okruh lidi, jejichz
bliZnimi se citime byt a ,oni“ tedy ti, ktefi se od nas lisi. Cilem politického
multikulturalismu je v tomto ptipadé posunout hranici mezi my a oni,
zpravidla alespon na hranice statu.
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Uhelnym kamenem multikulturalistickych snah byva situace, kdy dochazi na
stretavani praktickych zajmu ¢lent riznych kulturnich skupin. Nedostanete-li
praci nebo nedostanete-li se na Skolu, protoZe dané misto vybojoval prislusnik
odlisSného etnika, prichazi skutecnd zkouska z multikulturalismu: Kolik lidi
dokaze uznat, Ze si konkurent misto zaslouzil a kolik z nas by se v takové
situaci s chuti pustilo do kritiky pristéhovalectvi, obvinlovani z parasitismu
a ,kradeni” pracovnich a studijnich prileZitosti?

Podobné pak probiha radikalizace spolecnosti v Krizovych situacich, kdy je
frustrace vétSiny vybijena ostrakizaci mensSiny.

Akulturace - ve smyslu globalizace
Pozitivni adaptace - ve smyslu prizptisobeni se podminkam.

Jistym rizikem je také zaménovani pluralitniho pristupu ke Kkulturnim
hodnotdm za cilenou snahu o odstranéni kulturnich specifik menSin.
Spole¢nost proto potfebuje presné nastavené hranice urCujici, co musi
mensina respektovat (zakony, jednaci jazyk uradi, pravidla pro pobyt v cizi
zemi) a v Cem je zadouci, aby ztlstala ,sva“ (tradice, jazyk, ndbozZenstvi, socialni
vazby, uméni). A praveé tato hranice je zpravidla predmétem diskuse (napfr.
ma-li byt provinilec prvotné souzen podle zvykového prava nebo podle
procesniho prava zemeé).

Co muiZe multikulturalismus prinést? — oboustranny synergicky efekt (funk¢ni
spolecnost obohati, Spatné fungujici rozvrati).

Co mGzeme udélat pro souziti kultur? - vnitiné (jak se kultivovat, adaptovat
na multikulturni realitu), vné (jak plisobit na druhé).

Jak ovliviiuje multikulturni realitu cestovni ruch? - zvySovani migrace obyvatel
(zvétSovani trecich ploch), nové moznosti (prilezitost ozkouSet si roli
mensiny, rozvoj tolerance a lidskosti, ,Jé¢ba“ kulturnim Sokem).

12



TERMINOLOGII K ORIENTACI

+ Kultura + Stereotypy

Bytostné lidska reflexe vlastniho bytia  Obecné prijimané predpoklady o

jeho interakce s okolnim svétem zpusobu mysleni a chovani socidlnich
kulturnidédictvi skupin
duchovnia materialnitvorba predsudky
propojeni historie a sou¢asnosti ocekavani (naplnéna/nenaplnéna)
narodnikultura, mezinarodnikultura
idealnikultura, redlna kultura + Etiketa
kulturnidiverzita Pravidla spoleenského projevu, kontaktu
motivace cestovnihoruchu osob

+ Kulturni sok spoledensky protokol

Stresova reakce na zménu kulturniho obchodnizvyklosti

prostfedi, Zivotniho rytmu a stylu pravidla zdraveni, stolovéni, odivani
prevence a prekonani sluSnost a takt

mezinarodni, narodné specificka

Zpracovanos vyuzitim Slovniku cestovniho ruchu, Zelenka, Paskova 2012

Definice byly prevzaty z vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenka, Paskova
2012.

Kultura bytostné lidska reflexe vlastniho byti a jeho interakce s okolnim
svétem, jeho antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu svétového
vyvoje i lidské historie (vCetné efektu vzajemného ovliviiovani kultur).

Podle Akademického slovniku (AKAD 1998) je kultura souhrnem duchovnich
a materialnich hodnot vytvorenych lidstvem v celé jeho historii (i prehistorii)
i tvorenych v soucasnosti. V uz$im vyznamu oznaceni uméleckych vytvort
a jejich dédictvi.

UZ$i pojem narodni kultura je systém zkuSenosti, naucenych vzorct chovani
a hodnot, sdilenych obyvateli stejné narodnosti (KOTTAK 1991).

Mezinarodni kultura oznaceni kulturnich tradic, které presahuji narodni
hranice.

Je rozliSovana idealni kultura (co lidé rikaji nebo si mysli, Ze by mohli nebo
budou délat) a redlna kultura - vzorce chovani a zplisoby mysleni, pristupf,

které se projevuji v redlném Zivoté. Vzajemna odliSnost kultur a jednotlivé
kulturni artefakty a tradice jsou vyznamnou ¢asti motivace pro cestovni ruch.
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Kultura je vztahovana k civilizacim a naboZenstvim (napf. Zidovska,
kiestanska, arabska kultura) a déjinnym obdobim (predkolumbovska kultura
v Americe, Aztécka kultura, Incka kultura, Mayska kultura), ke geografickym
oblastem (napf. evropska kultura, karibska kultura) a k organizacim a firmam
(organizacni kultura a podnikova kultura).

Kulturni diverzita (téZ kulturni rozmanitost; angl. cultural diversity) je mira
rozmanitosti kultury, jez predstavuje podstatu a hlavni motivaci kulturniho
CR. Je do zna¢né miry dana geologickou a biologickou rozmanitosti. Je soucasti
motivace poznavaciho CR a dalSich forem CR a je jednim z predpokladl
rozvoje lidské populace. Rozmanitost mezinarodni kultury i narodnich kultur
spociva v mnozstvi svébytnych subkultur, predstavujicich souhrn sdilenych
hodnot a tradic, vzorcli chovani, zptisobii vychovy, ritualt a dalSich nepsanych
norem, jeZz je vlastni urcité komunité, hospodarsky (tiidni kultury), socidlné
(profesni, cechové kultury), naboZensky ¢i etnicky odliSnému spolecenstvi
osob. Etnické subkultury jsou motivaci etnického CR, naboZenské subkultury
motivuji k religioznimu CR atd. Kulturni diverzita mize byt pfi rozvoji
cestovniho ruchu jak posilena, tak i ohroZena zvlasté procesem akulturace
a eroze hodnot, kulturni asimilace, komercializace zdroji CR a folklorizace.

Kulturni $ok (angl. cultural shock, culture shock), jehoZ projevem je
psychicka, popft. i fyzicka reakce (stres, uzkost, Unava, strach, bolest hlavy,
strevni potiZe atd.). V cestovnim ruchu miize kulturni Sok pocitit navstévnik
i mistni obyvatel. Zpravidla je zkouman a uvadén kulturni Sok navstévnika pri
navstéve urcitého mista Ci oblasti (destinace CR), ktery se projevuje, pokud se
spolecenské prostredi destinace lisi od obvyklého spole¢enského prostredi
navstévnika v aspektech, které jsou pro navstévnika podstatné (zpravidla
mistni kuchyné - suroviny a zpiisob jejich pripravy, kultura stolovani, kultura
dopravy, hygiena, etické a estetické normy, hodnotovy systém, naboZenstvi,
pravidla chovani, Zivotni styl, denni rytmus, denni reZim). U&astnici
cestovniho ruchu by méli mit maximum informaci o spolec¢enském prostredi
destinace, aby se vyhnuli nebo sniZili intenzitu vySe zminénych reakci
apredesli pripadnym Kkonfliktim s rezidenty ¢i vytvareni poptavky po
sekundarnich zdrojich cestovniho ruchu, které sniZuji autenticitu destinace.
Mira kulturniho Soku (C¢i jeho projeveni se viibec) souvisi vedle kvality
piipravy na cestu a cilenych aktivit privodce také s mirou predchozich
zivotnich i cestovatelskych zkuSenosti navstévnika, typem (segmentem)
navstévnika a souvisejici velikosti jeho environmentalni bubliny, mife a typu
(napr. hygienické ¢i stravovaci navyky, gendrova role ve spolecnosti)
odliSnosti kultur apod. Podle JAFARI ED. (2000) jsou pri¢inami kulturniho
Soku predevSim ztrata spolecenské role, ztrata jednoduchosti verbalni
a nonverbalni komunikace a vlastni ndpadné kulturni rozdily. Souhrn prvki
kultury a Zivotniho stylu, které si navstévnik prinasi ze svého prostiredi
(COHEN 1972:167, doplnéno) - tedy mira plisobeni ciziho faktoru
v navstiveném uzemi. Tento jev je alternativné oznacovan jako rezidudalni
kultura.
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Brezina a Brezinova (2001) déli kulturni Sok na 3 faze: fascinace, frustrace,
smifeni.

Stereotypy (angl. stereotypes) jsou obecné prijimané predpoklady o mysleni
a zplisobu chovani narodi, socialnich skupin a typi jednotlivci, v psychologii
opakované, oCekavané chovani pro urcitou situaci (v cestovnim ruchu se
vyskytuji také jako vzorce chovani navstévnikili). Stereotypy mohou vyrazné
pozitivné i negativné ovliviiovat vztah navstévnické a navstévované komunity.

Jaroslav Jindra (2007) v knize Backpacker uvadi: Mnoho zakofenénych
predstav o té které zemi jsou absolutni omyly nebo 1Zi a vyplody fantazie
hollywoodskych filmard. Ne vSichni v Kolumbii prodavaji kokain a nejspise se
s nim ani nesetkate. Ne kaZzdy ¢ernoch umi tancovat, ne kazdy Spanél hraje
flamenco na kytaru a chodi v nedéli na koridu. NaSe predstavy jsou
pokrouceny zemépisem a déjepisem uplynulych desetileti.

Etiketa (angl. formality, etiquette) jsou pravidla spoleCenského projevu,
forma kontaktu osob. Pri urcitych spolecenskych prileZitostech byva
formalizovana - dvorni etiketa, spoleCensky protokol a diplomaticky protokol.
Spolecensky protokol (angl. social etiquette, good form, fine manners) je
souborem nepsanych i psanych pravidel, ktera jsou dodrZovana v dané
spolecnosti pii raznych prilezitostech (bézny spoleCensky kontakt,
spolecenska akce apod.). Je kulturné, geograficky (klima, dostupnost tizemi aj.)
i historicky podminén, rozdily ve spoleCenském protokolu jsou soucasti
interkulturalnich rozdild.

Kocourkova (2009) v knize Etiketa na cesty: Etiketa nenarizuje, ale vétSinou
doporucuje nejlepsi vzorce chovani vzhledem k situaci, mistu, ¢asu...

K zamysleni: Jaké dalSi terminy se k tématu vazou? Vyhledejte definice,
diskutujte!
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KULTURNI ODLISNOSTI

+ Ndrodni mentalita + Kazdodenni rutina
znalost historie vlastni zemé stravovani
narodni hrdost hygiena
velikost naroda doprava
jazyk — komunikace— zpUsob rezim dne, pristup k plynutiéasu
dorozumivani budovani mezilidskych vztah

respekt k nabozenskym tradicim
pravnirad a systém

hierarchie, elity, kastovnictvi
smysl pro humor

formy fyzického kontaktu

+ Vyuziti odlisnosti
budovani dcty a obdivu ke kulture
moznost vyjit vstiic mistnim
obyvatelim
moznost vyjit vstric navstévnikim

+ NaboZenstvi prevence faux-pas a kulturniho
odlisné chapanismyslu existence Soku
svazanos Zivotnim stylem prilezitost k citlivému srovnavani
regionalninuance v praktikovani bourénistereotypl

vlastni pozitek z prozivanijinakosti

Narodni mentalita je zplsob mysleni, postoje a hodnoty, propojené
s historickymi souvislostmi a determinované prostifednim (vychovou,
naboZenstvim, tradici, pravnim systémem). Narodni mentalita vytvari zaklad
pro spolecensky styk a miiZe se odrazit i v obchodnim jednani a v cestovnim
ruchu obzvlasté. Narodni mentalitu je uZitecné znat a snaZit se ji porozumét.
Postupovat v souladu s jinou narodni mentalitou a prizpisobit se ji je ¢asto
velmi obtiZzné. Nastupuje nutnost kompromisu a vzdjemné tolerance.
(Ruskova, 2005)

Jejim ptisobenim vznikaji naptiklad tyto odliSnosti ... (v diskusi mozno hledat
konkrétni priklady ke kazdému typu)

Mnoho odliSnosti je dano také vyznavanym naboZenstvim. Spolecné
charakteristiky souvérci mohou interkulturni komunikaci usnadnovat
i komplikovat. (Jak? - Univerzalie dané naboZenstvim usnadnuji komunikaci
vramci naboZenské skupiny a umoZiuji shrnout celé skupiny statid pod
charakteristiku , muslimské“,  krestanské®. ,buddhistické“. Na druhé strané
mohou zplisobovat komplikace i pti komunikaci mezi obyvateli téhoz statu,
vyvolavat predsudky.) Vira mistnich obyvatel miiZe také prospésné pilisobit na
bezpecnost regionu.
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Neporozuméni mezi ndboZenstvimi (a nenaboZenskymi virami) spociva casto
v odliSném chapani smyslu existence, které se promita také do kazdodenniho
Zivota. Respekt a velka tolerance k vnitinimu presvédceni mistnich je proto
nepostradatelnym vybavenim navstévnika.

Je také treba mit na paméti, Ze neni kiestan jako kiestan a neni hinduista jako
hinduista. Kazdy region, ba i kazdy jednotlivec je ve vire a tedy i v jeji aplikaci
do praxe specificky. (Uvedte priklady regiondlni rozdilnosti naboZenské
praxe. Vypovidaji tyto vnéjsi rozdily néco o odliSnostech niterné viry?)

Rozdily v kazdodenni rutiné jsou dany tradici, historii kaZdodennosti.
Napiiklad stravovani je sice v neékterych regionech determinovano
naboZenstvim, ale i tak hraje znac¢nou roli zvyk. Tyto zdanlivé podruzné
rozdily, s nimiZ se navstévnik setkdva na kazdém Kkroku, zpravidla hraji
nejvétsi roli pti vzniku kulturniho Soku. (Znate néjaky piipad, kdy drobny
kulturni rozdil zcela zdeformoval prozitek navstévnika? - Napft. ,Z navstévy
Turecka mi nejvic utkvély zachody.” ,Kdyz se rekne Norsko, vybavi se mi, jak
nam v restauraci prinesli ucet.“)

Odlisnosti je treba nejen uznavat a respektovat, ale také s nimi pri
privodcovani aktivné pracovat. VétSinou je mozno jich pfimo vyuZit ve sviij
prospéch, at uz jde o vlastni proZitek, prispéni k prijemnému a neformalnimu
souziti kultury navstévnika a mistniho obyvatele nebo napriklad k prevenci
mimoradnych situaci.

Citlivé srovnavani - pri tvorbé vlastni predstavy nebo (se vSi opatrnosti) ve
vykladu napft. u historickych osudd, velikosti naroda, usporadani spole¢nosti.

Bourani stereotypli - zname-li skutecné odliSnosti, mliZeme se zbavit
faleSnych predstav.

Pozndavani jinakosti je jednou z hlavnich motivaci cestovniho ruchu.
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K ZAMYSLENI

+ Jediny pokrok udélala vychodni Afrika za poslednich
Sedesat let. Pred tim to byla naprosto primitivnizeme,
ktera v mnoha smérech zaostavala na Urovni doby
kamenné.

+ A. Kirby (komisaf pro Britskou vychodni Afriku roku
1958)

+ VBechno, co nas irituje

Tti generace muslimskych zen N2 druhyc}:h, nam muze
[Fote: i Siyrskl] pomoci lépe porozumét
sobé.

+ Carl GustavJung

+ Za soucasného stavu védy nic nedovoluje potvrzovat
intelektualni prevahu jedné rasy nad druhou nebo
nedostatecnost jedné oproti druhé.

Pozehnaniv Chiang-Rai (Foto: P.
Cermékova)

+ C. Levi-Strauss

Tti generace muslimskych Zen: Jak ptlisobi globalni kultura na kaZdodenni
zivot lidi? MtiZe akulturacni tlak vyvolavat obranné reakce?

Pochybujte nad vyroky slavnych a zvaZujte jejich odrazy v Zivoté multikulturni
spolec¢nosti.

Citat k obrazku ,Pozehnani v Chiang-Rai“ (Styrsky, ....):

Pri své posledni cesté do buddhistického Thajska jsem ve mésté Chiang Rai
podlehl zvlastnimu nutkani a za pouhych dvacet bathi jsem si dal poZehnat od
mistniho mnicha v chrdmu Wat Phra Kaeo. V pokorném pokleku se sepjatyma
rukama jsem prijal jeho zkropeni vodou a zamumlani posvatné mantry.
Dostavil se zvlastni pocit jakéhosi vnitiniho s miru, Ze jsem dokazal udélat
néco, co se v daném prostredi prosté patri. Mnich se nedivil, spoluticastnici
zdjezdu si toho nevSimli - ale ja mél pocit, Ze jsem nikoli porozumél
buddhismu - ale pochopil a ocenil miru tolerance Zehnajiciho mnicha. Bylo to
setkani s kulturou, ktera se projevuje laskavosti, stalym usmeévem, velkou
nenarocnosti, proste jistou harmonii.
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PRUVODCE V MULTIKULTURNIM SVETE

+ Motivace
vztah k prezentované kulture a regionu
radost ze sdileni
probouzeni zvédavosti

+ Osobnost pruvodce
zamereni na klienta
mezikulturnitlumoéeni
privodce jako vzor

+ Zakladni doporuceni
individualni pristup
respektovani prani vétsiny

+ Geopsychologicky rozmér
duch mista (genius loci)
prib&h
umeéni jako jazyk kultury

Foto: J. Styrsky, K. Venclovd, B. Wirnitzerova

Navstévniky k otevienosti v poznavani nejlépe namotivuje dobfe (vnitiné)
motivovany pravodce - takovy, ktery ma vztah k prezentovanym jevim
auprimny zajem se s Kklienty délit. Zakladnim ndastrojem v motivaci
navstévniki je pritom probouzeni zvédavosti, touhy po hlubsim poznavani
mistnich specifik.

Ukolem priivodce je v prvni Fadé péce o klienta, v fadé druhé pak jeho
seznamovani se zajimavostmi navstévovaného prostoru. V kulturnim kontaktu
se pak privodce stava tlumoc¢nikem - premosténim vzdalenosti mezi narody -
laskavym ucitelem orientace v cizi kulture.

Priivodce by piitom mél vzdy jit piikladem - v moralnich otazkach, chovani ve
styku s cizi kulturou, odivani, primérenosti, dochvilnosti. Jeho pristup je
jednim ze zakladnich zdroji kultivace turisty.

Z multikulturalismu si mize vzit privodce nejedno ponauceni. Spoletny
pristup by mél panovat v individualité pristupu k potfebam jednotlivce
a respektovani zajmu vétsiny. V uvazovani priivodce by ptitom mél mit misto
také zajem mistnich obyvatel a loajalita k zaméstnavateli.

Geopsychologie obor, ktery spojuje psychologii a geografii zahrnujic pritom
plisobeni ¢asu a prostoru na chovani a prozivani c¢lovéka pri cestovani,
putovani, turistice. Zabyva se zejména snahou pochopit, respektovat
a interpretovat duch mista ¢ili genia loci.
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e Privodcim geopsychologie doporucuje vyuziti piibéhu pro predavani
informaci. Zasadni vyhodou pribéhovosti — a vlastné uméni obecné - je, Ze
podava nejen exaktni informaci, ale i jeji kontext - orientaci. V interkulturni
komunikaci je stalé dopliiovani kontextu k vnimanym jeviim jednim z hlavnich
ukoll privodce.

e Ukol pro uéastniky (miZe byt vypracovan ve zbyvajicim ¢ase a prezentovan
v zavéru vyuky nebo miiZe byt pojat jako ukol k vypracovani do priStiho
setkani a prezentovan v ramci nasledujici prezen¢ni vyuky):

e Vyhledejte vyklad jevu zaméreny na predani exaktnich informaci a prevedte
jej na pribéh. Dopliite vztaZzenym (nalezenym nebo vlastnim) uméleckym
dilem. Prezentujte s vyuzitim nabytych znalosti, diskutujte vyznéni pribéhu
v multikulturnim kontextu.
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PRIPRAVA SPECIALIZOVANEHO PRUVODCE

+ Institucionalni:

v rdmci studia (5SS, VOS, V3)

licenéni kurzy

touroperator

sprava atraktivity nebo destinace
+ CeloZivotni:

cestovani

jazykova priprava

kulturologické sebevzdélavani

cestovatelské prednasky

setkavanis kulturnimiodlidnostmi
+» Operativni:

studium literatury

diskuse s odborniky

informaéni minimum
kulturn& informa&ni minimum Foto: ceskesvycarsko.cz, J. Zelenka

e V Ceské republice se lze setkat s mnoha zptisoby institucionalni pripravy
adeptli pro vykon privodcovského povolani. Zatimco prvni dva zplsoby se
zaméiuji na vybudovani Siroké teoretické zakladny pro privodcovskou
Cinnost, vzdélani poskytované cestovnimi Kkancelafemi, destina¢nimi
organizacemi a spravami atraktivit byvd maximalné prakticky - a proto také
velmi Uzce zamérené.

e Ziskdnim zakladni kvalifikace by proto nemélo byt vzdélani privodce
povazovano za uzaviené. Privodce by mél sdim dbat na vlastni rozvoj - nejen
ve své ,paradni discipliné“, ale i v oblastech, k nimZ nema dispozice od prirody
dané. Vyvazené by mély byt rozvijeny predevSim kompetence faktografické,
psychologické a metodicko-organizac¢ni. K tomu nejlépe napomiiZe Siroce
zamérené celoZivotni vzdélavani a vyuzivani kaZzdé prileZitosti pro vlastni
rozvoj.

e Pro privodce usilujictho o ovladnuti mezikulturni komunikace by mély byt
poucné predevsim tyto aktivity:
o Vlastni organizované i neorganizované cestovani.
o Rozvoj jazykovych a rétorickych dovednosti vrodném jazyce
i jazycich cizich.
o Teoreticka kulturologicka priprava.
Naslouchani zkusenostem ostatnich cestovateli.
o Aktivni vyhledavani setkavani s odliSnymi kulturami.

O
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Ani dlouhodoba kvalitni priprava ale neomlouva preskakovani operativni
pripravy na setkdni s odliSnou Kkulturou. Privodce by mél vidy -
prinejmensim pro osvéZeni svych znalosti - prostudovat tematickou literaturu
a pti nejasnostech vyhledat pomoc odbornikli nebo zkusenych kolegt.

Jako velmi praktické shrnuti se jevi informac¢ni minimum. Jde o zakladni
shrnuti fakt o navstévované destinaci a specificich jeji kultury. Tyto si
privodce vytvari a dlouhodobé schranuje, aby jich mohl pti pristi prileZitosti
vyuzit. Vzdy pritom ovéruje platnost informaci a aktualizuje dle situace
a vlastnich zkusSenosti.

Kulturné informa¢ni minimum je pak alternativou Kklasického informacniho
minima pfipravovanou mistnim priivodcem za tucelem pripravy na uvitani
zahranicnich navstévnika v jeho domovské kulture. Diky informacim, které pri
pripravé kulturné informac¢niho minima ziskava, by mél byt schopen zajistit
bezproblémové paralelni fungovani odlisnych kulturnich vzorci ve zdanlivé
samoziejmosti.
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INFORMACNI MINIMUM

+ Exaktni informace o navstivené zemi + Prehled zvldstnostia atraktivit

oficialni ndzev statu navstivene zeme
hlavni mésto (pocet obyvatel) prirodni p.od'mlnky )
charakteristika podnebia chodu

velikost statu (vE. srovnani)

charakteristika statniho a politického
usporadani (hlavni predstavitelé
statu, aktualni politické déni)
pocet obyvatel

pocasi
historicky vyvoj zemé (regionu)
jazykoveé zajimavostia doporuéeni
typické prvky kulturniho dédictvi
prehled hospodarského vyvoje
pfirozeny pfiristek/ubytek charakteristika cestovniho ruchu
udaje o gramotnostia HDI zakladnia tematické trasy
demograficke statistiky

o w o w + VyuZiti informacniho minima
etnické a nabozenské slozeni ) ; .
zakladnistruktura pro kompletaci

makroekonomicke udaje informaci pravodce

uredni rec operativnizdroj dat
ména {sménny kurz, cenova hladina, forma pfiruéniho materiélu pro
zlomky zékladnijednotky) klienty

Zpracovano podle Zelenka a kol. (2007):

Informa¢ni minimum tvori zakladni informace o dané zemi zahrnujici
nasledujici udaje: rozloha a pocet obyvatel, prirodni podminky, historie,
politické zrizeni, dstavni Cinitelé statu, statni symboly, administrativni ¢lenéni,
priroda, obyvatelstvo, hospodarstvi, obchod, socialni politika, zdravotnictvi,
kultura, naboZenstvi, zahrani¢ni vztahy, ména, svétova prvenstvi a znamé
osobnosti, déjiny, zajimavosti atd. Tyto informace jsou predavany priivodcem
CR ucastnikiim zajezdu, jsou obsazZeny v kvalitnich propaga¢nich materialech,
v kvalitnich katalozich cestovnich kancelari, na webovych strankach central
CR, v tisténych privodcich cestovniho ruchu, nebo jsou samostatnou publikaci

zpravidla vydanou narodni centralou CR.
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KULTURNE INFORMACNI MINIMUM

+ Zakladni informace o zemi ptvodu + Zvlastni potfeby navstévnika
nazev statu a hlavniho mésta plynouciz ndboZenstvi
velikost statu a naroda plynouciz daldich kulturnich zvyklosti
rozvinutost a bohatstvi prizptsobeni vykladu
etnické a naboZenské slozeni prizplsobeni intenzity podnét
jazyk
statni zfizeni + Informaéni minimum nédvitévnika CR
historické ostudy naroda dodava kulturni kontext
dalsi specifické prvky (napr. charakter srovnani ceskych dat s informacemi
krajiny, urbanismu... ) o zemi pavodu
upozornéni na sokujici prvky prostredi
+ Specifika etikety a jednani vysvétleni plivodu zvyklosti a odlidnosti
pravidla oslovovani, stolovani, pomaoc pri prekonavani jazykové
stravovani, jednani bariéry
konverzaénitémata a tabu nabyvanidovednostiv interpretaci

kulturnich i pfirodnich specifik

nonverbalni komunikace Eeské Republiky

Kulturné informa¢ni minimum slouzi mistnimu privodci k seznameni
s kulturou provazenych navstévnikd.

Hlavnim tkolem, na ktery se pomoci jeho sestaveni privodce pripravuje, je
zmirnéni dopadu kulturniho Soku. Ten se mizZe dostavit nejen u navstévnika,
ale také u privodce samotného, ktery obklopen zahrani¢nimi navstévniky
a/nebo mistnimi obyvateli prozivd naro¢nou adaptaci na jejich kulturni
vzorce.

Zakladni informace o zemi plivodu lze zjistit z nékteré aktualizované
encyklopedie, v€etné napr. nejlépe anglické verze Wikipedie. Jeji informace je
ale dobré ovérit také z jinych zdrojt.

O problematice pojednavaji také stranky ministerstva Zivotniho prostredi, kde
lze nalézt také néktera doporuceni pro jednani s prislusniky dané kultury.
Obsahleji reSi pravidla chovani mnohé publikace - skripta a prirucky
(Kocourkova, 2009; Gullov4, 2011; Sronék, 2001 a dalsf).

Zcela zasadnim dkolem operativni pripravy mistniho privodce je informovat
se o zvlastnich potfebach navstévnikli - naboZenskych a kulturnich
pravidlech, ktera budou s nejvétsi pravdépodobnosti dodrZovat. Za pomoci
zjiSténych skutecnosti lze také adaptovat vyklad tak, aby nejlépe vyhovoval
povédomi a kognitivnim potfebam navstévnika.
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e Soucasti kulturné informaénfho minima mistniho priivodce v Ceské republice
je pochopitelné také informacni minimum, jaké by pro své klienty piipravil
privodce zahrani¢niho zajezdu (zvlasté neni-li tento piitomen). Pravé mistni
privodce dokaze nejlépe akcentovat vnimané specifické prvky a vhodné na né
upozornovat.

PRIPRAVA DESTINACE

(S | — | e—ty
+ Propagacni a informacni materialy S
nedostatky cizojazytnych mutaci
redukce obecnych informaci = :
vse pro orientaci 3 3
aktuality a aktualizace = ?- ~ ———

systémova propojenost

+ Terénni orientacni prostredky

mapy
turistické znaeni
informacni centra
jazykova vybavenost pracovnikl sluzeb

+ Neldkatzahraniénihoturistu do nepripravené destinace!

+ Mystery visiting?

e Rozsirujici informace. (Vyklad viz zakladni odborna publikace ke kurzu
Venclova - Styrsky - Sipek, 2013)
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