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1. Uvod

Skripta byla zpracovdna podle stejnojmenné publikace Venclovd - Styrsky - Sipek
(2013) s vyuZitim jejich textii.

Na prvni pohled se mize zdat, Ze v soucasném globalizovaném svété staci
k uspokojeni vSech skupin navstévnikii dodrZovani zakladnich mezinarodné
platnych psanych i nepsanych pravidel sluSnosti (z oblasti etiky i etikety)
pri vyuZiti lidskosti a taktu, které jsou zaloZeny na vSelidskych hodnotach. Z praxe
ale vyplyva, Ze zneprofesionalni mezikulturni komunikace miiZze vzniknout
nepieberné mnozstvi problematickych momentli a drobnych nedorozuméni
degradujicich jak kvalitu proZzitku navstévnika, tak i prospéch obyvatel a subjektii
v destinaci. Soucasné také nemusi byt naplnén potencidl komunikace
s navstévniky jinych kultur, pokud neni vyuzito propojeni vykladu priivodce,
obsahu informac¢niho letdku ¢i zazitku zprostiedkovaného privodcem
s kulturnim prostiedim navstévnikd. Pokud se privodce se skupinou pohybuje
vcizim kulturnim prostfedi, nerespektovani vhodnych forem a obsahu
mezikulturni komunikace muiZe vést k riizné mire disharmonie aZ antagonismu
hostitelské komunity vii¢i navstévniktim.

Cilem téchto skript je seznameni se zakladnimi fakty a postupy, jejichz vyuZitim
se lze mnohym komplikacim nejen vyhnout, ale i vyuzit znalosti kulturnich
rozdilli k lepsSimu porozuméni vykladu priivodce v provazené skupiné, navazani
piratelského vztahu s navstivenou komunitou a optimalizaci dopadd na vSechny
urovné mezikulturni komunikace. Jejich zasadnim poslanim je oddéleni
piedsudkt a falesnych stereotypnich predstav od skutec¢nych multikulturnich
rozdilli, které lze brat jako nutnd omezeni nebo jich dokonce vyuzit k vlastni
kultivaci, uCinit je predmétem zajmu, atraktivitou navstivené destinace a vychazet
tak vstiic doprovazenym klientim.

Jednou z dtlezitych myslenek soucCasného svéta (a proto i tohoto textu) je
navaznost. Tedy navazovani, napojovani se na to, co jiz bylo vytvoreno, co tedy
tvori a predstavuje kontinuum mysleni, nazord, postoji, byt se vyvijejicich. To je
ovSem zdkladni myslenka moZnosti spoluprace i rliznych kultur a kulturnich
zdroji. Tim se jisté nepopira existence a vyznam vice ¢i méné zlomovych
piechodli paradigmat, jak je znamo z revolué¢ni knihy Thomase Kuhna (Struktira
vedeckych revolucii, 1982). Tak tedy i autori téchto skript védomé vychazeji ze
svych dosavadnich myslenkovych postupii a zavért, jak se objevily v publikacich
(Sipek, Uvod do geopsychologie, 2001), (Sipek & Styrsky, Kapitoly z
geopsychologie, 2007) a zvlasté v posledni monografii (Styrsky & Sipek, 2011),
kde autori vyuzili zkuSenosti a nazora vysokoskolskych studenti vyjizdéjicich do
zahrani¢i vramci vyménnych pobyti ERASMUS. Zaujme-li tedy tato publikace
Ctenare, mlze pokracovat v badani prave tam.



Stale jasnéji se ukazuje, Ze poznatky je tfeba co nejvice porovnavat, integrovat,
a to tak, aby vysledkem byly nové a nejnovéjsi moznosti a zplisoby setkavani se se
svétem v celé jeho slozitosti. A ta neni rozhodné pouze geografickd, nebo
psychologickd, nebo kulturni. Vzdy je pritomno mnoho moZnych nahledi a také
hodnoceni. Kurz by proto meél nabidnout alespon c¢astecné komplexnéjsi piistup
k setkavani se svétem a poskytnout kSirSimu vyuZiti néktera osvédcena
metodicka vychodiska. JiZ ted’ je jasné, Ze celou slozitost postihnout nelze. Snahou
je proto nastinit alespon mozZnost spoluprace vice obort a spoletného zamysleni.



2. Metodické poznamky

V kazdé kapitole téchto skript se ucastnik kurzu setka s témito pasaZemi:

Klicové pojmy - definice nejvyznamnéjSich uZivanych odbornych termint
(vychazi z vykladového slovniku pro cestovni ruch Zelenka, Paskova, 2012, neni-li
uvedeno jinak)

Struktura problému - poskytuje podklad pro orientaci v tématu, zjednodusuje
zarazovani novych informaci

Text k zamysleni - studijni text aplika¢niho nebo inspira¢niho zaméteni

Otdzky a ulohy - ovéreni nabytych kompetenci a podnéty k dalSimu rozvijeni
problematiky

Doporucené zdroje informaci - texty rozvijejici témata nastinénda v kurzu
a v k nému prislusejici publikaci

Za pomoci téchto skript se ucastnik milize na kurz pripravit, orientovat se v jeho
pribéhu (ptfipadné si dle nich strukturovat poznamky) i pokracovat
v samostudiu.

3. Pouzité zKkratky

CA cestovni agentura

CK cestovni kancelar

CR cestovni ruch

CR Ceska republika

DMO organizace destina¢niho managementu

IC informac¢ni centrum

ICT informac¢ni a komunikacni technologie

MMR CR | Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MZV CR | Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
UN WTO | United Nations World Tourism Organisation




4. Multikulturalismus

Nestrilejte! VZdyt jsou tady lidi!
Josef Svejk

Klicové pojmy
Multikulturalismus je mysSlenkovy smér zabyvajici se riznorodosti kultur
a optimalizaci jejich souZiti.
AKkulturace proces je zmén kultury a spolecnosti viibec v disledku
dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku kulturné odliSnych spolecenskych
skupin, v némZ jedna skupina ma vyrazné nizsi technickou troven.
Transkulturace kontakt a vyména mezi dvéma kulturami zhruba stejné
komplexnosti a technické drovné.

Pozitivni adaptace - budovani respektu k zakontm, zvykdm, kulturnim
vzorcim a komunika¢nim zvyklostem té spolecnosti, ve které se jedinec

SN,V

(zvlasté dlouhodobé) nachazi pri zachovani vlastni kulturni identity.
Struktura problému

Multikulturalismus jako problém
Zdroje
zvétsujici se rozdily mezi Zivotni drovni statq,
zvySujici se migrace, uprchlictvi, pristéhovalectvi,
nerizené souziti velmi odliSnych kultur,
prirozené déleni svéta na my - oni,
segregace (dobrovolné a nedobrovolné vydélovani ze spolecnosti),
zKkreslené predstavy o cizi skupiné,
konkurenc¢ni prostredi,
akulturace nebo pozitivni adaptace?,
v teorii bezbreha tolerance, v praxi vSudypritomna diskriminace,
svalovani viny.

z
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eliminace divodi k masové migraci (efektivni rozvojova pomoc),

mensSi medialni a globaliza¢ni tlaky na rozvijejici se zemé,

vyss$i naroky na prizptisobovani se pristéhovalci,

stejna pravidla pro mistni i pristéhovalce,

omezovani tvorby ghett a dalSich zplisobi dobrovolné

i nedobrovolné segregace,

e diliraz na vzdélavani (kontrolovana Skolni dochazka, kurzy pro
dospélé),

e Kkorekce predstav, vymyceni predsudki a fobii,

e podpora tvorby spole¢né lidské identity.



Multikulturalismus a cestovani
Moznosti

e osobni kultivace, budovani lidskosti,

e ekonomicka podpora nerozvinutych regiont,

e zvySovani sebevédomi a hrdosti mistnich na kulturni a piirodni
dédictvi regionu,

e trénink multikulturniho souziti,

e nalézani kulturnich univerzalii,

e prakticka zkuSenost kulturniho Soku.

- < 3 \
Obrazek 1 - Kazdy ¢lovék, kterého na svych cestach potkavame, je svym zptisobem
zrcadlem nas samych. Indie (Foto: I. Ticha)

Text k zamysleni

Jaroslav Jindra (2007) v knize Backpacker:

Domorodci na venkové jsou vstricni a pohostinni, zejména v oblastech, kde je cizinec
vzdcnosti. Casto mdte u nich oteviené dvefe a miiZete se bez zdbran zicastnit
riiznych obradil a slavnosti. Turista sim je mnohdy expondtem a uvddi domorodce
v uZas, nadseni nebo zdéseni. Obycejny usmév otevird dvere. Chovdni nezkusenych
turistii se ale miiZe mistnich lidi nékdy dotknout. NejcitlivéjSim problémem je
obvykle obleceni, tedy spise jeho nedostatek, a urcité zdsady chovdni ve spolecnosti,
které neznali cizinci nevédomky porusuji. Krdtké kalhoty nosi déti, dospély muz si
ziskd vdznost jen v dlouhych nohavicich, tricko bez rukdvti, které odhaluje ochlupeni
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v podpaZi, neni nejlepsi vizitkou ndvstévnika a odkrytd hlava Zen v mnoha
muslimskych zemich rovnéz.

Prislusnici odliSnych kultur jsou casto velmi druzni lidé a nemaji rddi samotu.
Sezndmit se s nékym tedy neni problém. MuZi rddi navazuji kontakt prostrednictvim
cigaret. ZkusSeni cestovatelé nekurdci proto u sebe nosi krabicku cigaret a nékdy si
pro pohodu zapadli spolecné s ostatnimi. K obvyklym otdzkdm patri, odkud jste, jaké
je vase ndboZenstvi, zda jste svobodni, pripadné kolik mdte déti. Pokud reknete, Ze
Zddné nemadte, setkdte se se soucitnymi pohledy. RovnéZ i cestujici pdry opacného
pohlavi by mély radéji tvrdit, Ze jsou manzely, a to i v nemuslimskych zemich.
S nepochopenim se setkd i tvrzeni, Ze nejste Zddného vyzndni. Proto byvd obvykle
vhodnéjsi tvrdit, Ze jste ki'estané a to i na muslimské pide.

Zdrzte se kritickych tusudki, zejména pokud jde o ndboZenstvi a mistni zvyklosti.
Nemdme prdvo soudit z pohledu paneldkového ,stésticka’ potieby, zvyky a touhy na
druhém konci planety, tim méné se snaZit vnucovat nase hodnoty jako jedinou
sprdvnou cestu k blaZenosti a svobodé. Nam pripadd jako projev nesvobody chodit
zahaleny, jim pro zménu nechutné a nevkusné nékteré nase zvyky, pojiddnim
veprového pocinaje a tilky s chlupatym podpazim konce.

Casto mdme falesné predstavy o nesvobodé muslimského svéta. V mnoha zemich je
zdkladnim zdkonem islamské prdvo, podle kterého se pak soudi preciny veéricich,
tedy ne cizincii. Za krddez tak hrozi useknuti ruky, za cizoloZstvi ukamenovdni, To,
co my vidime jako nesvobodu, oni vnimaji jako 7dd, ktery usnadrniuje Zivot
a kaZdodenni rozhodovdni, a citi se nesvobodné mimo isldmem vytycené mantinely.
Svym zpiisobem jim miiZzeme zadvidét trvaly smysl Zivota, ktery lidé zdpadni kultury
casto nedokdZou nalézt, ani se k nému pribliZit.
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Otazky a ulohy

1.

O oo

Vytvorte kratkou esej na zakladé tohoto vyroku C. Levi-Strausse: ,Za
soucasného stavu védy nic nedovoluje potvrzovat intelektudIni prevahu jedné
rasy nad druhou nebo nedostatecnost jedné oproti druhé.”

Posud'te spravnost tohoto vyroku A. Kirbyho (komisaie pro Britskou
vychodni Afriku z roku 1958): ,Jediny pokrok udélala vychodni Afrika za
poslednich sSedesdt let. Pied tim to byla naprosto primitivni zemé, kterd
v mnoha smérech zaostdvala na urovni doby kamenné.“

Co by mélo byt obsahem moderniho a smysluplného multikulturniho
vzdélavani a vychovy?

Znate nékoho, kdo by mohl byt povaZovan za dspésné adaptovaného
cizince? Jak se projevuje jeho plivodni kulturni mentalita a ¢im se
adaptoval na mistni podminky?

Cim mtiZe Evropana obohatit predkolumbovska kultura?

Uved'te priklady negativnich dopadi akulturace.

Je sluSnost mistné specificka nebo globalné univerzalni?

Znate néjaké nesporné pirinosy globalizace?

Jak Ize Jungtv citat: "VSechno, co nas irituje na druhych, ndm miiZe pomoci
lépe porozumét sobé," vyuZit v multikulturnim cestovnim ruchu?

Doporucené zdroje informaci

[1]

[2]

MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. a kol. (2007) Interkulturn{
psychologie: Rozvoj interkulturni senzitivity. Praha: Karolinum, 218 stran,
ISBN 978-80-246-1361-1

JINDRA, J. (2007). Backpacker : Cestovatelske triky a pribéhy. Kartografie
Praha, 216 s., ISBN 978-80-7011-930-3
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5. Kultura

Civilizace - moc nad svétem.

Kultura - ldska ke svétu.
Antoni Kepinski

Klicové pojmy
Kultura je bytostné lidska reflexe vlastniho byti a jeho interakce s okolnim
svétem, jeho antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu svétového
vyvoje i lidské historie (vCetné efektu vzajemného ovliviiovani kultur)
apodle Akademického slovniku (AKAD, 1998) je kultura souhrnem
duchovnich a materialnich hodnot vytvorenych lidstvem v celé jeho historii
(i prehistorii) i tvorenych v soucasnosti. VuzSim vyznamu oznaceni
umeéleckych vytvort a jejich dédictvi.
Narodni Kultura je systém zkusSenosti, naucenych vzorct chovani a hodnot,
sdilenych obyvateli stejné narodnosti (Kottak, 1991).

Mezinarodni kultura je oznaceni kulturnich tradic, které presahuji narodni
hranice.

Idealni kultura je to, co lidé rikaji nebo si mysli, Ze by mohli nebo budou
délat.

Realna Kultura zahrnuje chovani a zplsoby mysleni, pristuptd, jak se
projevuji v realném Zivote.
Struktura problému

Kultura jako zdroj identity
Odlisnosti v chapani pojmu

e nejSirsi chapani - vSe, co nas odliSuje od zvirat,

e zUZené chapani - napf. jako uméni, kulturni udalosti, tradice,

e specifické chapani - civiliza¢ni, ndboZenské, déjinné ¢i geografické
déleni kulturnich celkd (arabskda Kkultura, krestanska Kkultura,
mayska kultura, karibska kultura),

e kulturnost jako mira kultivace osobnosti - napt. kultura projevu,

profesni kultura.
Funkce kultury

e zdroj prvotni socializace (enkulturace),

e zakladni duchovni, materialni i normativni vybava jedince,

e interpersonalni a mezigeneracni zprostredkovani hodnot a technik,
e zdroj védomi lidskosti, kulturni prisluSnosti, jedine¢nosti,

e adaptace prirody (krajiny, svéta) do lidskych rozmért,

e tvorba a zprostiredkovani pocitli, emoci, prozitki...
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Text k zamysleni

Vcelku nelze pochybovat, Ze uméni vytvari prihodny ,miistek” spojujici kulturni
oblasti a mlize napomahat vyrovnavani eventualnich kulturnich nedorozumeént,
napéti apod. Za vSechny podobné nazory si zde ocitujme mysSlenky skladatele
Paula Hindemitha (2008).

Hindemith (2008) si vSima psychologického vyznamu ansamblového zpévu
a plnéni potieb druznosti lidi. Upozoriiuje na drobné, spiSe nenapadné akce, které
ale naplnuji spoleCenské cile spolehlivéji, nezZ tomu byva u masovych kulturnich
udalosti. Tato Hindemithova pozndmka ma tedy zajimavé souvislosti. Odkazuje
pravé na fakt, Ze naSe setkavani s ostatnimi lidmi a obecné s kulturou se déje
spiSe na té mikro - Urovni. Jinymi slovy: Zivé poznavat svét znamena spiSe
setkavat se s lidmi, ktefi na nas reaguji a na které zase reagujeme my. A to lze
tézko zajistit néjakym globalnim feSenim, vice ¢i méné odbornymi vyklady,
teoretickymi rozbory apod.

Obrazek 2 - Intuitivni multikulturni hudebni uskupeni vzniklé na jeden vecer
z hudebnikii rozmanitych narodnosti. Thilisi, Gruzie (Foto: . Licka)

Psychologie hovoii o fenoménu malé skupiny, sestavajici v priméru ze sedmi
osob. ProC tento pocet? ZkuSenost ukazuje, Ze to je mnoZstvi, pri kterém si
pritomni jsou stdle jeSté védomi ostatnich, maji Sanci postiehovat jejich
pritomnost a jejich chovani. No a to je také zhruba ono mnozstvi zpévaki
v ansamblu. Jiné to je jiz ve velkém péveckém sboru. , Pri¢inou této druZnosti je
odveékd touha po lidské vielosti a sympatiich, které nikdy nemiiZe poskytnout stdtem
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porddané masové hnuti a bez které by podobnd masovd hnuti nakonec pozbyla
veskerou svou hnaci silu. Jestlize nékteré teorie politiky vyhlasuji masovd hnuti za
naplnénti lidské touhy po vzdjemném porozuméni, nutno podotknout, Ze podobné
teze plati pouze v dobdch, kdy je kultura na nizké tirovni. Opravdového uspokojeni
této touhy se dosahuje dobrovolnym spojenim jedinct, kteri pak sviij svazek mohou
prenést na pole vselidského spolecenstvi“, piSe Hindemith (2008).

Otazky a ulohy

1. Vyhledejte v literature a geograficky zarad’te: Aksum, Engaruka, Azanska
civilizace.

2. Vyhledejte si definice téchto pojml a srovnejte: kulturni relativismus,
kulturni uzavirenost, kulturni vyjimecnost.

3. Sledujte své kaZdodenni proZivani vlastni kultury. Jak asi budou jeji
artefakty vnimany v historickém kontextu?

4. Pokuste se identifikovat hranice vaseho pocitu kulturni sounalezitosti. Kde
se jeSté citite mezi svymi a co je pro vas uz cizi?

5. Vzpomernte si na konkrétni proZitek vyvolany uméleckym projevem vasi

kultury. Jakou roli v ném sehrala znalost SirStho kulturniho kontextu
a jakou primé mezilidské sdileni?

6. Jak ovliviiuji charakter regionalni kultury geologické a biologické
podminky? Uved'te konkrétni priklady.

Doporucené zdroje informaci

[1] CILEK, V. (2006): Krajiny vnitfni a vnéjsi. Druhé, doplnéné vydani.
Dokoran. ISBN 80-7363-042-7

[3] HINDEMITH, P. (2008): Skladateliiv svét : Jeho obzory a hranice. Praha:
AMU, 1. vyd., 248 s., ISBN 978-80-7331-132-2

[2] RUSKOVA, D. (2005): Ptehled evropskych déjin kultury a uméni. Kapitoly
o kulture chovani a jednani. 3. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 136 s.
ISBN 80-7041-499-5
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6. Kulturni odlisnosti

Svét je nepredstavitelné pestry a neni mozné ho cely poznat ani za sto Zivotil.
Pravé ta nevycerpatelnost forem Zivota a kultur mne na ném tolik ldkd.

Jaroslav Jindra
Klicové pojmy
Narodni mentalita je zplsob mySleni, postoji a hodnot, propojeny
s historickymi souvislostmi a determinovany prostfednim (vychovou,
naboZenstvim, tradici, pravnim systémem). Narodni mentalita vytvari zaklad

pro spolecensky styk a miize se odrazit i v obchodnim jednani a v cestovnim
ruchu obzvlasté. (Ruskova, 2005)

Kulturni diverzita je mira rozmanitosti kultury, jezZ predstavuje podstatu
a hlavni motivaci kulturniho cestovniho ruchu. Je do zna¢né miry dana
geologickou a biologickou rozmanitosti. Je soucasti motivace poznavaciho CR
a dalSich forem CR a je jednim z predpokladii rozvoje lidské populace.
Rozmanitost mezinarodni kultury i narodnich kultur spocivd v mnoZstvi
svébytnych subkultur, predstavujicich souhrn sdilenych hodnot a tradic,
vzorcl chovani, zplisobli vychovy, rituali a dalsich nepsanych norem, jez je
vlastni urcité komunité, hospodarsky (tridni kultury), socialné (profesni,
cechové kultury), naboZensky ¢i etnicky odliSnému spolecenstvi osob.
Etnické subkultury jsou motivaci etnického CR, naboZenské subkultury
motivuji k religiéznimu CR atd. Kulturni diverzita mize byt pii rozvoji
cestovniho ruchu jak posilena, tak i ohrozena zvlasté procesem akulturace
a eroze hodnot, kulturnf asimilace, komercializace zdrojt CR a folklorizace.

Etiketa jsou pravidla spoleCenského projevu, forma kontaktu osob. Pri
urcitych spoleCenskych prileZitostech byva formalizovana - dvorni etiketa,
spolecensky protokol a diplomaticky protokol.

Spolecensky protokol je souborem nepsanych i psanych pravidel, ktera jsou
dodrZzovana v dané spolecnosti pii raznych prilezitostech (bézny
spolecensky kontakt, spolecenska akce apod.). Je kulturné, geograficky
(klima, dostupnost uUzemi aj.) i historicky podminén, rozdily ve
spolecenském protokolu jsou soucasti interkulturalnich rozdili.
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Struktura problému

Zdroje odlisSnosti
PrvKky narodni mentality

povédomi historii vlastni zemé a naroda,
narodni hrdost a vztah k ostatnim narodtm,
mezinarodni a mentalni vyznam naroda,
jazyk a dalsi formy komunikace (vC. zvyklosti fyzického kontaktu,
smyslu pro humor),
e vztah k naboZenskym tradicim,
e pravnirad a spoleCensky systém,
e hierarchické usporadani.
NaboZenstvi

e pristup k Zivotu (smysl existence),
e naboZenské normy a zvyklosti.
Prakticky zivot
stravovani,
hygiena,
doprava,
rezim dne (v¢. proZivani plynuti ¢asu),
budovani a udrzovani mezilidskych vztahi.

PrileZitosti k vyuziti kulturnich odliSnosti

budovani ucty a obdivu ke kulture,

moznost vyjit vstiic mistnim obyvateltim a navstévniktm,
prevence faux-pas a kulturniho Soku,

prileZitost k citlivému srovnavani,

bourani stereotypfi,

e vlastni pozitek z prozivani jinakosti.

Text k zamysleni

Neni nahoda, Ze jednou z nezbytnych stranek kultury a civilizace je prave
naboZenstvi. Na tomto misté se tzv. ateisté mohou ptat, proc jsou naboZenstvi tak
celosvétoveé rozsirena a co vlastné lidem davaji. Je to asi potreba viry obecné. I ten
nejopravdovéjsi ateista tuto potiebu viry také m3, jen se u néj projevuje v jiné
podobé, napr. jako vira ve spravedlnost, poznatelnost, optimistickou vizi
budoucnosti. Tato rovina pochopeni podobnosti je vtomto pripadé duilezitym
mezikulturnim tmelem, mostem pro vhled do mysleni, pocitt a zptisobu prozivani
druhého. Mezi dalsi palc¢ivé problémy, které se snazi naboZenstvi resit, jisté patii
problém Zivota a smrti, smyslu konecnosti pozemské lidské existence (¢i naopak
moznosti prevtélovani), problém existence (nebo neexistence) néjakého
kontrolniho mechanismu, ktery ,bdi“ nad normami lidského chovani, problém
nadéje a nahodilosti, problém osudu. Ale ¢lovék musi ocenit i privodni jevy
kazdého naboZenstvi. Kouzlo, monumentalitu a citovou hloubku naboZenskych
obfadli, uméni inspirované naboZenstvim, kouzlo, vzneSenost, majestatnost
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ajistou posvatnost naboZenskych staveb, naro¢nost a napaditost naboZenské
symboliky a nakonec i spolecensky vliv cirkvi a naboZenskych hnuti. MiiZeme
konstatovat, Ze naboZenstvi je systém citli, pfedstav a chovani, ktery vychazi
z prirozenych duchovnich potreb clovéka. ZboZnost je zaleZitost spiSe citového
prozivani vztahu mezi ¢lovékem a bohem (bohy). NaboZenstvi proto nevstupuje
do cestovniho ruchu jen jako zdroj kulturnich zajimavosti, ale také jako
pripominka vlastnich duchovnich potieb a pobidka hledani jejich naplnéni
(motivace cestovani, putovanti).

NaboZenstvi - spiritualita, tak vlastné patii mezi kulturni universalia podobné
jako jazyk (fec¢ i pismo), rodina (véetné manzelstvi a norem platnych pro vychovu
déti), majetkova prava, tabu, uméni (tanec, zdobeni téla), hygienicka pravidla,
schopnost a potreba obdarovavat a dary prijimat, smysl pro humor. Kdyz
k tomuto vyctu pridame jesté platnost jistych kulturnich principli ve smyslu
moralnich a kulturnich norem v podobé existence svobodné viile, schopnosti
rozliSovat mezi dobrem a zlem, nepripustnosti zabijeni, ucty k rodiné a rodic¢tim,
aktivniho prosazovani tolerance a soucitu, potom mame pred sebou svét lidi,
kterym je mozZno porozumét a mezi kterymi by mohla byt radost Zit! Pravé
vzdaleni se od téchto principi vede k neporozuméni, intoleranci, xenofobii,
nabozenskému fanatismu, ztraté moralnich norem a dalsim jeviim, které brani
rozumnému souZziti.
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Otazky a ulohy

1.
2.

3.

v

Uved'te priklady naboZenskych odlisnosti ovliviiujicich kazdodenni Zivot.
Jak je mozné, Ze s postupujici globalizaci stoupa vyznam Kkulturnich
odlisnosti?

Jak miZe privodce ovlivnit respekt navstévniki k odliSnym kulturnim
zvykiim navstivené komunity?

Kde je pro vas hranice ptrijemné a nepiijemné jinakosti, kulturni odliSnosti?
V Cem se odliSuji vam znamé subkultury od vétSinového kulturniho
prostiredi?

Jaky je rozdil mezi kulturnimi univerzaliemi a prvky globalizované
mezinarodni kultury?

Co je to kulturni kontext (angl. cultural background)? Uvedte priklad
rozdilnosti hodnoceni konkrétnich jevii ¢lovékem znalym a neznalym
kulturniho kontextu.

Doporucené zdroje informaci

[1]

[2]
[3]
[4]

BUCHTOVA, B., POKORNY, J. (2004): Podnikan{ a kulturni odli$nosti. Brno:
Masarykova univerzital. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 248 s.
ISBN 80-210-3490-4

GULLOVA, S. (2011) Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol. 2.
prepr. vyd. Praha: Grada Publishing, 256 s. ISBN 978-80-247-3777-5
PICHANIC, M. (2004): Mezinarodni management a globalizace. Praha: C. H.
Beck, ISBN 80-245- 0421-9

SRONEK, I. (2001): Kultura v mezinarodnim podnikani. 1. vydani Praha:
Grada, 167 str., ISBN 80-247-0012-3

18



7. Kulturni Sok
Zazitky nemuseji byt vZdy prijemné, hlavné kdyZ jsou silné!
cestovatelska moudrost
Kli¢ové pojmy

Kulturni Sok je psychicka, popt. i fyzicka reakce (stres, uzkost, inava, strach,
bolest hlavy, stievni potiZe atd.) pti setkani cestujici osoby s cizi kulturou,
velmi odliSnou od vlastni kultury. V cestovnim ruchu miiZe kulturni Sok
pocitit navstévnik i mistni obyvatel. Zpravidla je zkouman a uvadén kulturni
Sok navstévnika pri navstévé urcitého mista Ci oblasti, ktery se projevuje,
pokud se spoleCenské prostiedi destinace 1isi od obvyklého spolecenského
prostredi navstévnika v aspektech, které jsou pro navstévnika podstatné
(zpravidla mistni kuchyné - suroviny a zpisob jejich pripravy, kultura
stolovani, kultura dopravy, hygiena, etické a estetické normy, hodnotovy
systém, naboZenstvi, pravidla chovani, Zivotni styl, denni rytmus, denni
rezim). Ulastnici cestovniho ruchu by méli mit maximum informaci
o spoleCenském prostiedi destinace, aby se vyhnuli nebo sniZili intenzitu
vySe zminénych reakci a predesli pripadnym konfliktim s rezidenty Cci
vytvareni poptavky po sekundarnich zdrojich cestovniho ruchu, které snizuji
autenticitu destinace. Mira kulturniho Soku (¢i jeho projeveni se viibec)
souvisi vedle kvality pripravy na cestu také s mirou predchozich Zivotnich
i cestovatelskych zkuSenosti navstévnika, typem (segmentem) navstévnika
a souvisejici velikosti jeho environmentalni bubliny, mife a typu (napf.
hygienické ¢i stravovaci navyky, gendrova role ve spolecnosti) odliSnosti
kultur apod. Podle JAFARI ED. 2000 jsou pri¢inami kulturniho Soku
predevSim ztrata spolecenské role, ztrata jednoduchosti verbalni
a nonverbalni komunikace a vlastni napadné kulturni rozdily.

Kulturni adiafora je zptsob, jak se smi, resp. jak je obvyklé, Ze se chova
cizinec v urcité komunité (podle PRESNER 1991).

Struktura problému
Faze kulturniho soku
Fascinace

e okouzleni, obdiv,
e novost vjemd,
e vliv predchoziho oc¢ekavani (tésenti se).
Frustrace
e konflikt s kulturnimi odliSnostmi,
e zahlceni vjemy (nékdy téZ nedostateCna stimulace - nuda),
e oslnéni védomi nesplnénymi oCekavanimi.
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Smireni
e akceptace nutnosti kulturni adiafory,
e prizplisobeni vlastni normy pro intenzitu vjemf,
e pocatek chapani reality takové, jaka je (nezkreslené oCekavanimi).
Prevence a prekonavani
Mozna preventivni opatreni

e studium teoretickych vychodisek,

e diskuse se znalci navstévovaného prostiedi,

e piipravnd navStéva destinace (zmirnéni, zrychleni priabéhu
kulturniho Soku opakovanim),

e pobyt vprechodném prostredi (napf. v hotelu zapadniho stylu,
globalizovaném mésté nebo naopak v rodinné atmosfére penzionu,
vesnice),

e budovani diveéry v priivodce.

Prekonavani kulturniho Soku

e bezprostredni kontakt s mistnimi obyvateli (povysSeni univerzality
lidskosti nad kulturni odliSnosti),

e prechodny uték do osobni nebo globalni kultury,

e vyuziti média k ziskani zdravého nadhledu (,pohled pres hledacek
fotoaparatu®, psani deniku, vytvarné vyjadreni).

Text k zamysleni

Ivan a Iva Brezinovi uvedli v casopise Kalimera (Brezina & Brezinova, 2001):
Kulturni Sok (CESTA NA VYCHOD)

Pripravte se na to, Ze na cesté proZijete mnohokrdt psychology popsany kulturni
Sok, ktery je prirozenou adaptacni reakci na cizi kulturu. Nevyhne se nikomu,
u kazdého ale prichdzi riizné rychle: Nekdo si jej proZije v prvnich dnech prijezdu do
cizi zemé, jiny treba aZ za dva mésice. Nejsou proti nému imunni ani zkuseni
cestovatelé a pokaZzdé, kdyZ se vyddte na cestu, jej proZijete znovu.

Priibéh kulturniho soku je vzdy stejny a Ize v ném rozlisit tri fdze. Prvni fazi,
navazujici na obdobi cestovnich priprav, téseni a oCekavdani je nekritické nadseni,
euforie a fascinace cizi kulturou. Po prijezdu do vysnéné exotické zemé vdm ve
srovndni s vasim domdcim svétem bude vse pripadat nové, fantasticky barevné,
zajimavé, voriavé a skvélé. Domorodci se vam budou zddt mnohem otevienéjsi,
pratelstéjsi a srdecnéjsi nez vsichni ti studeni a nudni lidé, kteri vas obklopuji doma.
Budete oslnéni jejich tZasnou asijskou filozofii a budete snit o tom, jak by to bylo
skveélé, kdyby ten moudry vychodni pristup k Zivotu prejali i vsichni sousedé u vds
doma na Zizkoveé.

Druhou fazi kulturniho Soku je vystrizliveéni, frustrace a deprese. Zatimco
v predchdzejici fdzi jste vidéli jen kladné stranky ciziho svéta, ted’ se to zrcadlové
otoci: zacne se vam zddt, Ze cizi kulture viibec nerozumite, Ze je vSude Spina, vsichni
domorodci jsou hloupi, zdludni a zIi a neustdle se vds snaZi okrdst. Jidlo bude moc
pdlivé, autobusy preplnéné, uvédomite si, Ze je vam horko, Ze Stipou komdri...
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Slabsi povahy (i mezi ndmi takovi byli) se uzaviraji do sebe, propadaji depresi,
urychlené kupuji letenky a prchaji domd, i kdyZ ptivodné pldnovali mnohem delst
pobyt. Tito lidé pak doma na potkdni vyprdveéji historky o Spinavé Asii plné
nebezpeci a nemoci, kde se nedd Zit.

Jak kulturni sok IéCit? Po néjaké dobé frustrace odezni sama, Ize tomu ale napomoci.
Zastavte se na néjakém prijemném misté, zajdéte si do kvalitni draZsi restaurace na
evropské jidlo, zatelefonujte domii, preCtéte si noviny se svétovym zpravodajstvim,
poslechnéte walkmana s ¢eskymi kapelami. Nékomu se jako lécba osvédcilo poradné
se opit az ztriskat a rdno se probudit sice s kocovinou, ale bez psychickych
problémii. Krize za pdr dni prejde a teprve v treti fazi, po odeznéni kulturniho Soku,
uvidite svét kolem sebe takovy, jaky opravdu je. Presto vds jednotlivé fdze
kulturniho $oku poznamenaji: mnoho lidi si po jeho absolvovdni vyvine
k domorodciim psychologicky zajimavy vztah, v némzZ se neoddélitelné misi ldska
s nendvisti. Indy Ize nendvidét pro jejich hlucnost, vlezlost a necistotnost a zdroven
je milovat za jejich otevrenost, pohostinnost a stdlou snahu pomoci. Bud'te také
pripraveni na to, Ze po ndvratu domii proZijete vSechny fdze kulturniho Soku znovu.
Tentokrdt vas ale bude stridavé fascinovat a stvat vase vlastni kultura a bude se
vdam styskat po Asii a jejich obyvatelich.

NeZ si na jiny svét kolem sebe zvyknete, Cekd vds také psychickd unava. Prameni ze
dvou diivodii. Prvnim je absolutni nedostatek soukromi - ulice asijskych mést jsou ve
srovndni s Evropou preplnény prelévajicimi se masami lidi, v autobusech a vlacich
se nedd pomalu ani stdt, vsichni se na sebe tlaci a tisknou. Druhym atakem na
nepripravenou zdpadni psychiku je premira novych vjemi. Prvnich pdr dni po
prijezdu do Asie staci chodit dvé hodiny ulicemi Dilli, Pekingu, Bangkoku ci Jakarty
(kde na clovéka utoci pokrikujici prodavaci, Zebrdci, cinkajici riksi, troubici taxiky,
desitky zdpachii a vini a tisice dalSich novinek), abyste zbytek dne strdvili zcela
psychicky vycerpdni s trestici hlavou na ltizku v hotelu. Situace se ale vétsinou brzo
upravi sama.
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Obrazek 3 - Aktivni ucast na poznavani realii prispéje vlastnimu prozitku i prijeti
mistnimi. Indie (Foto: P. Tichy)

Otdzky a ulohy

1. Je podle vas cesky ,preventivné pesimisticky” pristup k odliSnym kulturam
efektivni obranou proti kulturnimu Soku? Obhajte sviij nazor.

2. Mate vlastni ozkousenou techniku vyporadavani se s kulturnim Sokem?

3. Zazili jste nékdy kulturni Sok po navratu do vlasti?

4, Jak mize privodce pomdahat klientim v prekonavani kulturniho Soku?
Uved'te konkrétni priklady.

5. Jaké jsou nejcastéjsi zdroje kulturniho $oku v Ceské republice? Jak na né
navstévniky pripravit?

6. Jsou pro vas osobné zdroji frustrace spiSe zasadni kulturni odliSnosti nebo
drobné kazdodenni odchylky od navyklych zplisoba?

7. Kde je rozumna hranice mezi schovavanim se za fotoaparat (prijimani role

reportéra) a autentickym prozZivanim? Mohou nékteré formy zaznamu
prozitek ucastnika zintenziviiovat?

Doporucené zdroje informaci

[1]

SIPEK, J., STYRSKY, J. (2007): Kapitoly z geopsychologie. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 1. vyd., Hradec Kralové: Gaudeamus, 152 str. [ISBN 978-80-
7041-813-0
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8. Prace priivodce v multikulturnim prostiedi

Existuje teorie, kterd tvrdi, Ze kdyby jednou nékdo prisel na to, k cemu vesmir
je a proc tu je, vesmir by okamzité zmizel a jeho misto by zaujalo néco
mnohem bizarnéjsiho a nepravdépodobnéjsiho. Existuje jind teorie, kterd tvrdi,
Ze uZ se to stalo.

Douglas Adams
Klicové pojmy
Socio-kulturné unosna kapacita je kapacita Uzemi, predstavujici hranici
rozvoje cestovniho ruchu, pri jejimz prekroceni aktivity cestovniho ruchu
zplsobuji v mistni komunité nevratné negativni zmény. Zpravidla dochazi

k naruSeni lokalniho Zivotniho stylu, postupné ztraté kulturni identity
a zméneé v hodnotové hierarchii.

Xenofobie je iracionalni, podvédomy strach a obavy z cizinc, jinych ras,
neznamych mist. Cestovni ruch na jednu stranu prispiva k prekonavani
xenofobie vyplyvajici z neznalosti a historické, politické, ekonomické nebo
spolecenské izolovanosti. Na strané druhé ji zvySuje zejména pri vysokém
rozdilu v Zivotni drovni (nadirazeny zptsob chovani navstévniki dany jejich
vyssi kupni silou) a vkulturnim a socidlnim prostredi navstévniki
a hostitelské komunity, pii nepochopeni druhé komunity, jako dutsledek
negativnich zkuSenosti rezidenti s navStévniky ¢i srozvojem cestovniho
ruchu atd. Xenofobie mize narustat pti prekroceni socio-kulturné inosné
kapacity. Vyhranéna xenofobie miize prerlst aZ v terorismus, zaméfeny na
navstévniky (Egypt, Indie, Indonésie).

Genius loci je uceleny souhrn (ne)hmotnych projevi historie i soucasnosti
lokality, jedinecny a neopakovatelny, vytvarejici svou kontinualni interakci
s duchovnim svétem navStévnika nebo rezidenta - jeho vicerozmérny
dynamicky vjem z dané lokality. Hledani a setkavani, ne pouhé navstévovani,
vytvari podminky pro dialog s geniem loci mista. Pozitivni genius loci
motivuje navstévniky k opakované navstévé. Volné podle SIPEK (2001),
ZELENKA A KOL. (2008): atmosféra mista, kterda vzbuzuje ve vétSiné jeho
navstévniki ¢i obyvatel podobné, neobvyklé, zpravidla prijemné pocity.
Genius loci vsak miuZe byt i negativni, mlze vzbuzovat pocity smutku,
strachu i tisné (dark tourism). Psychologicky obtiZné definovatelny jev
tvoreny radou momentd: prirodni lokalitou, kulturnim ztvarnénim, urcitou
historickou udalosti, atmosférickymi podminkami, ro¢ni dobou, ale i ak-
tudlnim psychickym a fyzickym vyladénim c¢lovéka. Pri navstévé takového
mista mivaji lidé pocit neopakovatelnosti, vzneSenosti, zahadnosti,
mysti¢nosti, splynuti s mistni krajinou ¢i komunitou, osloveni neobvyklym
malebnym a civilizaci vzdalenym mistem, prekvapivé a hluboké harmonie
piirody a lidské komunity, navratu do velmi vzdalené minulosti Zemé.
Genius loci byva zabarvovan hodnotami, se kterymi je spjaty. Plivod slova
v antickém Rimé (ochranny duch ur¢itého muZe nebo mista, KOCH 1971).
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Struktura problému

Motivace
Privodce jako objekt i subjekt motivace

¢ nejucinnéjsim zdrojem motivace Kklientd je vlastni motivace
priavodce,
e radost ze sdileni,
e fascinace prezentovanou kulturou.
Prubéh motivace

identifikace nedostatku,

vzbuzeni touhy,

ocenéni pri prvnich krocich (zvidavosti, zajmu),
jasna vidina cile,

e zkuSenost uspéchu.

Zakladni doporuceni

e individualni pristup,

e respektovani zajmu vétSiny,

e role tlumocnika mezi rovnopravnymi kulturami.

Vyklad

prizpisobeny klientiim,
vhodna volba miry odbornosti, mista, gest, rychlosti reci, slohu,
forma pribéhu pro predani kulturniho kontextu,
schopnost nechat génia loci a kulturni dédictvi promlouvat ke
klientlm.

Text k zamysleni

Geopsychologii je ve svétové literature od Sedesatych let nazyvan obor, ktery
spojuje psychologii a geografii zahrnujic pritom plisobeni ¢asu a prostoru na
chovani a prozivani clovéka pri cestovani, putovani, turistice. Priivodci skyta tato
disciplina piredevsim pouceni, jak pracovat s nejdilezitéjSim geopsychologickym
jevem, ktery byva nazyvan duch mista ¢i génius loci. Cilek (2007) jej popisuje
témito slovy: , Genius loci je néco podobného jako ,krajinny rdz"“, ale je jesté méné
uchopitelny. Asi nejlepsi definice ducha mista je to, Ze je diivodem, ktery neumime
pojmenovat, ale kviili kterému se vracime.” Tento duchovni aspekt prostiedi je
proto vyznamnym zdrojem cestovniho ruchu a zaroven motivaci k opakované
navstéve. Priivodci je pritom dana prileZitost svym pristupem a vykladem primo
ovlivnit vysledné vyznéni - zprostfedkovat komunikaci mezi prostredim
a osobnosti navstévnika. Je pritom na misté, aby sam duch mista nejen vnimal, ale
také respektoval a vystrihal se jeho prehnané komercionalizace. ,Respektovat
genia loci pritom neznamend kopirovat staré modely, ale urcit, v ¢em spocivd
identita mista a interpretovat ji vZdy novym zptisobem.” (Norberg-Schulz, 1994)
,Pri rozvoji kaZdého mésta i kazdé krajiny, je nutné zvdZit, jaky je jejich genius loci,
abychom bezmyslenkovité neposkodili samotny zdklad duchovni kostry krajiny.”
(Cilek, 2007)
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Obrazek 4 - Dovést navstévnika ke ,komunikaci“ s neznamou neZivou prirodou
patri mezi nejveétsi vyzvy privodcovstvi, Rumunsko (Foto: B. Wirnitzerova)

Cilek (2007) dale pise: , Existuje souvislost mezi nasim vnitinim svétem a okolni
krajinou ... Mista jsou zrcadly nékterych casti nds samych, jsou to nitky vedouci
k pribéhiim, tajemstvim.” Je proto ziejmé, Ze ,zrcadleni” je pro nas snazsi u mist,
kterda nam jsou néjakym zplsobem vlastni - jejichz pribéh knam prirozené
promlouva. Role priivodce interpretujiciho prostredi, které je turistovi zcela
nezndmé a kulturné cizi, je tedy casto komplikovand nesrozumitelnosti vjemd,
kterymi krajina nebo misto k navStévnikovi hovori. Pokud se ale podari tuto
komunikaci (¢i pfimo vztah) mezi mistem a jeho navstévnikem navazat, byva tato
snaha odménéna hlubokymi prozZitky, které cini nezaménitelnymi pravé ona
uspésSné prekonana kulturni vzdalenost. Mnohdy je takové souznéni podminéno
vlastni duchovni proménou - urcitym zpomalenim, spocinutim, které clovéka
naplni védomim monumentality mista, svéta a vesmiru, jejichZ jsme pokornou
soucasti.
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Otazky a ulohy

1.

2.

Jakou motivaci miZze mit clovék, rozhodne-li se stat se privodcem
zahrani¢nich navstévniki ve své vlasti?

Jak byste jako priivodce zahrani¢niho zajezdu resili nesouhlas s ndzorem
mistniho privodce?

Vyhledejte v literatuie nebo navrhnéte konkrétni opatireni pro optimalizaci
prozitkd navstévnika (aby mél po navratu ze zajezdu dobry pocit).

Jaké jsou podminky toho, aby byl cestovni ruch socio-kulturné udrzitelny?
Jaké formy a slohy vykladu miiZete klientiim nabidnout?

Popiste, jak na cClovéka pilisobi posvatna mista (nejlépe na prikladu
vlastniho zazitku z kostela, synagogy, mesity ...)

Vyberte ve své oblibené destinaci nepravem opomijené pilisobivé misto
a spojte jej s autorskym nebo v literatuie vyhledanym piibéhem.

Diskutujte motivaci a vyznam dark tourismu. Které destinace by bylo
moZné pro tento smér objevit?

Uvedte konkrétni pripad, kdy lze narocnou situaci interpretovat jako
dobrodruZstvi.

Doporucené zdroje informaci

[1]
[2]
[3]

Cilek, V. (2007): Makom: kniha mist. Praha: Dokoran, 2. vydani, 300 str.,
ISBN 978-80-7363-120-8

NORBERG-SCHULZ, CH. (1994): Genius loci. K fenomenologii architektury.
Odeon, Praha, ISBN 80-207-0241-5, 218 str.

ZELENKA, J. a kol. (2007): Priivodce cestovniho ruchu. Gaudeamus Hradec
Kralové, 115 str., 3. vydani, ISBN 978-80-7041-189-6
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9. Priprava specializovaného priivodce
Vést druhé predpoklddad projit cestu jako prvni.
Pavel Kosorin
Kli¢ové pojmy podle Zelenka - Paskova (2012):

Mistni privodce - privodce CR, ktery nejCastéji jako mistni obyvatel je
zpravidla zaSkolen a specializovdn na provazeni v konkrétni lokalité
a podavajici odborny vyklad. Mtize provazet po kulturni ¢i piirodni atraktivité
CR, miize byt specializovan na urcity typ vykladu (napt. privodce po
geoparcich). V CR napf. mistni priivodci na Graselovych stezkach, v geoparku
Cesky raj, na Sumave.

Odborny priivodce - priivodce CR podavajici navstévnikiim odborny vyklad
o kulture, historii, atraktivitich CR, hudbé, geologickych jevech, mistni
kuchyni aj.

Specializovany privodce - priivodce vyskoleny, trénovany nebo vzdélany
pro urcitou oblast aktivit nebo odborného vykladu (tematicky nebo
regiondlné, mistné). Mezi specializované privodce patfi horsky vidce,
sportovni instruktor, regionalni nebo mistni priivodce (napf. priivodce po
Praze, po geoparcich, po chranénych tzemich), privodce ptirodou, privodce
na hradech a zamcich, v muzeich, galeriich atd.

Technicky priivodce - zastupce touroperatora (cestovni kancelare, ktery se
stara o priibéh zajezdu podle stanoveného programu, kontroluje mnozstvi
a kvalitu dodanych sluZeb a podporuje jejich poskytovani ucastnikiim zajezdu,
neposkytuje odborny vyklad (voln& podle NCSN, 2004). MiiZe byt pfitomen u
pobytového zajezdu pouze béhem dopravy skupiny do mista pobytu (pripadné
provadi i ubytovani skupiny v misté), poté prebira vracejici se skupinu - pak je
oznacovan jako pendlujici privodce.

Informa¢ni minimum tvori zakladni informace o dané zemi zahrnujici
nasledujici Udaje: rozloha a pocet obyvatel, prirodni podminky, historie,
politické ziizeni, ustavni Cinitelé statu, statni symboly, administrativni ¢lenéni,
priroda, obyvatelstvo, hospodarstvi, obchod, socialni politika, zdravotnictvi,
kultura, naboZenstvi, zahrani¢ni vztahy, ména, svétova prvenstvi a znadmé
osobnosti, déjiny, zajimavosti atd. Tyto informace jsou predavany priavodcem
CR ucastnikiim zajezdu, jsou obsazeny v kvalitnich propagacnich materialech,
v kvalitnich katalozich cestovnich kancelari, na webovych strankach central
CR, v tisténych privodcich cestovniho ruchu, nebo jsou samostatnou publikaci
zpravidla vydanou narodni centralou CR.
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Struktura problému
Formy pripravy
Institucionalni
e zakladni informace a orientace,
e metodika ziskavani, tridéni a predavani informaci,
e motivace k dalSimu rozvoiji.
Celozivotni
e Kkulturologicky rozvoj,
e aktivity blizké tématu (cestovani, prednasky,
setkavani),
e udrZovani aktualnosti obecného prehledu,
e cvicenijazykovych a rétorickych dovednosti.
Operativni
¢ informacni minimum,
e kulturné informacni minimum.
Minimalni pripravy priivodce
Informacni minimum

e priprava priivodce zahrani¢niho zajezdu,

interkulturni

e aktualizace celozivotni pripravou ziskavanych poznatkd,

e orientace, podklad pro vyklad.
Kulturné informacni minimum

e seznameni mistniho privodce s kulturou navstévnikii,
¢ moznost citlivého porovnani zemi, narodd, kultur,

e cilem prevence kulturniho Soku a optimalizace prozitki navstévnikt

i rezidentd.
Informacni zdroje

encyklopedie - obecné informace (zvl. o statech),
prirucky mezinarodni etikety (viz 5. kapitolu),

informace zastupitelskych uradij,
cestovatelska literatura (cestopisy, priivodce, ¢lanky),
osobni sdéleni, socialni sité, diskusni fora.
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Text k zamysleni

Kulturné informaé¢ni minimum: Ce$i, Moravané, Slezané 2012. Zdroj: Ceska
republika (2013)

Ukazatel Hodnota Interpretace

Rozloha 78 866 km? srovnatelna s Panamou

Nejvyssi bod Snézka 1602 m n. m. vysila¢ na Pradédu 1654 m
n. m.

Pocet obyvatel | 10, 548 mil. obyv. srovnatelny s Portugalskem

HDI (index 0,841 velmi vysoky

lidského

rozvoje)

HDP na 26 800 USD srovnatelny s Maltou

obyvatele

Narodnostni 63,7 % Cesi; 4,9% Moravané; | narodnostné jednotni

sloZeni 0,1% Slezané; 1,4% Slovaci;

0,4 Polaci; 0,2 Némci; 3,5%
cizinci; v 26% dotaznika

nevyplnéno

NaboZenstvi bez vyznani 34,2 %, vétSina se nehlasi
deklarujici néjakou viru Ci k Zadnému naboZenstvi -
vyznani 20,6 %, (z toho svétovy unikat

Fimsko-katolické 10,3 %,
riiznd jind vyznani a viry 10,3
%), bez idajli 45,2 %

Utedni jazyk CeStina s respektovanim situace AJ, NJ a R]
slovensStiny (regionalné téz v turistickych ghettech?
polstiny)

Statni zrizeni parlamentni republika mlada demokracie

Zavéry vybranych autort

Ryznar (2005): Po 40 letech viddy komunismu doslo k radikdlni zmeéné
spolecenského systému, spolecenského prostiedi a tim i spoleCenskych vztahti
v Cechdch. Minuly systém ve své podstaté determinoval ¢eskou spole¢nost do tif
kategorii. Jednu tvori starsi generace, kterd cely systém do vSech diusledkii
prozivala, druhou tvori generace mladsi, stredni, kterd toto obdobi zaZila spise
okrajové, jako déti ¢i nedospéli a treti generace — generace nejmladsi, nastupujici do
zcela odlisné spolecenské reality, do spoleCenského prostredi, které sami tvori.
Prechod k demokracii a clenstvi v Evropské unii, pocdtecni vina zahranicnich
investici, chtivych vyuZit kvalifikovanou, lec levnou pracovni silu, otevrel stavidla
pro ndstup mladé generace. Mladsi generace, kterd jiZ procestovala cizi zemé, je
daleko ctiZzadostivejsi a méné opatrnd, neZ jejich rodice, kteri se za minulého reZimu
naucili defenzivnimu a ostraZitému chovdni.
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Onoho charakteristického postkomunistického defenzivniho pristupu si vSima
i Skochova (2008): Cesi pry jsou lidé pasivné agresivni. Nejsou tak expresivni jako
mnoho jinych ndrodii a své frustrace si ¢asto hromadi v sobé. Nejsou zvykli odmala
otevirené obhajovat své ndzory, a proto problémy s ndzory ostatnich Ccasto
prezentuji v pasivné agresivni formé.

Jindra (2007) pojednava o vlivu vySe zminénych charakteristik na Ceského
navstévnika: Cesi jsou schopni se kviili destivému dni ¢i pétikoruné navic do krve
pohddat a znicit si tak slibny den, mnohdy i celou dovolenou. Nékteri berou
dovolenou jako zdminku pohddat se. Je to jakysi ndrodni sport, tvdrit se kysele
a micet. Zatimco jini se nad problém povznesou a uzivaji si, Cesi jako pilni
mravenecci zacnou kolem sebe stavét mohutnou zed’ komplexti a sildckych péz. Na
jednu stranu skudli a nejedou na fakultativni zdjezd, na druhou pak za mnohem
vétsi ¢dstku nakoupi nepotiebné haraburdi nebo ji utrati za pivo. Setii na jidle, ale
pivo si ddt musi, pricemZ neustdle komentuji jeho cenu. Casto trdvi na trZisti ¢i
v obchodé celé hodiny, hledaji slevy a nakonec nic nekoupi. Cestovat s prislusniky
jinych ndrodii je vice v pohodé, ale ve srovndni s Cechy se na cesté fldkaji.

o e G 2R
Obrazek 5 - SpiSe neZ na narod samotny jsou CeSi hrdi na své kulturni dédictvi.
(Foto: K. Venclova)
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Ryznar (2005) pripomind i opacny pohled, prezentovany casopisem Science
(Londyn, 2005): Ndrodni stereotypy jsou podle védcti zcela chybné. Tykd se to podle
tohoto vyzkumu i ¢eského stereotypu, podle néhoz si Cesi sami o sobé mysli, Ze jsou
jako ndrod konfliktni a neprijemni. Ve skutecnosti pry patii k nejprdtelstéjsim
kulturdm na sveté. A maji ve svétovém srovhdni mimorddné vysoké skore ve
skromnosti a nesobeckosti.

Obecné tedy Cesi patif spiSe k uzavienému (severnimu) typu spole¢nosti, kde
trva vybudovani pratelského vztahu déle. Pouta jsou pak ale o to silnéjsi
a s pratelstvim jsou spojovany i povinnosti (pohostinnost, zapamatovani si jmen
a svérenych osobnich udajli, opétovani obdarovavani a pozvani). Sami sebe
hodnoti Cesi kriticky, prali by si byt oteviren&jsi, civilizovanéjsi, ale nevédi, jak na
to. VétSinou se nepovazuji za vlastence, ale jsou velmi hrdi na ,plody“ své kultury
- pivo, jidlo, automobily, boty a textil, sklo, vrcholovy sport, literaturu, film
(ambivalentni vztah ale mivaji k dalSimu narodnimu symbolu - Praze). Jindra
(2007) varuje, Ze naSe touha po svétovém uznani nebyva ve svété opétovana
podle nasich ptredstav: Bud'te pripraveni na skutecnost, Ze Cechy ve svété nikdo moc
neznd, ale co koneckoncti vime my o Bangladési a jeho 140 milionech obyvatel. Kdo
z Cechii konec koncil rozeznd Litvu od Lotysska. RovnéZ ceské pivo je nezndmé
a pojem pils na lahvich svétovych znacek si nikdo do souvislosti s Plzni neddvad.
Zndmd jsou spiSe piva americkd, irskd, némeckd a danskd. Nase pycha je jen nasim
nenaplnénym snem, bohuZel. Snad jen Skoda v némeckych rukou dobyla svét, jako
Bata, o jehoZ cCeském piivodu vime ve svété snad jen my. KdyZ uZ se setkdte
s pozitivni reakcl, pak jde obvykle o fotbal a tenis, vyjimecné hokej nebo atletiku.
Prijemné prekvapi papudnsti vyrostci v tricku s ndpisem Nedved nebo jména mnoha
vyznamnych osob, o jejichZ ceském piivodu se také mdlo vi (napriklad zakladatel
mésta Brasilia, president Kubicek).
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Otazky a ulohy

1.
2.

3.

Jmenujte nebo vyhledejte v literatuie dalsi typy privodci.

Diskutujte nastup technologii zastupujicich Zivého priivodce. V ¢em tkvi
jejich vyhody a v ¢em se nemohou ¢lovéku vyrovnat?

Popiste své techniky udrzovani odborného prehledu a zvySovani osobni
kvalifikace.

Sestavte informac¢ni minimum své oblibené zahrani¢ni destinace nebo
kulturné informaé¢ni minimum naroda, s jehoZ priivodcovanim mate osobni
zkuSenost.

Co si myslite o Ce$ich? Setkali jste se osobné s hodnocenim povahy Cechii
cizinci?

Drobny univerzalni darek vtipné a vkusné vystihujici nasi kulturu byva
dobrym pomocnikem cestovatele i privodce. Navrhnéte jeho moZné
alternativy a diskutujte vhodnost a omezeni vyuziti.

vvvvvv

kompetenci byste vy sami radi intenzivnéji rozvijeli?

Doporucené zdroje informaci

[1]
[2]

[3]

ENCYKLOPEDIE STATU MZV CR (2013), <online>, dostupné na WWW:
<http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie statu/>, stazeno 9.7.2013
TABOO FOOD AND DRINK (2013), (Vybrana omezenti v jidle a piti),
<online>, dostupné na WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Taboo_food_and_drink>, staZzeno 9. 7. 2013
HOW TO AVOID CULTURE SHOCK IN THE CZECH REPUBLIC (2013),
<online>, dostupné na WWW:
<http://www.prague2001.com/mentality.htm>, stazeno 9. 7. 2013
NOLLEN, T. (2012): Czech Republic: Culture Shock! Graphic Arts Center
Publishing Company; Expanded edition
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Priloha: Priklady nabozZensky zaloZenych pravidel

Krestané

v dobé postu nejedi maso (s vyjimkou rybich produktii)

dnem spolecné modlitby je nedéle, rozsirena je rovnéz patecni modlitba
(vyjimecné sobota - adventisté)

mnohé skupiny omezuji nebo odmitaji alkohol a jiné navykové latky
vyjimecné se ridi vyslovnymi zadkazy potravin podle Starého zakona

Muslimové

Zidé

nejedi veprové maso (ani jiné veprové produkty)

nejedi jidla s obsahem krve

nepiji alkohol

islamskym pravem schvalené objekty (zvl. jidlo) nazyvaji ,halal“, zakazané
,2haraam”

nesméji vymahat ani prijimat uroky (zakaz lichvy)

modli se 5x denné, dnem spole¢né modlitby je patek

Zeny si vétSinou zahaluji alespon vlasy (Satek pri vstupu do mesSity je
i v nemuslimskych zemich sluSnosti)

pred vstupem do meSity se vétSinou zouvaji, casto téZ myji

vstup do mesity miize byt pro nevérici omezen

v dobé svatého mésice Ramadanu neprobihaji obchodni jednani a neni
vhodna konzumace jidla a piti na verejnosti

nejedi veprové a maso lichokopytnikii (koné)

nejedi produkty s obsahem krve

vyhybaji se nékterym kombinacim jidel - napr. maso a mléko

nejedi ovoce ze stroml mladsich tii let a Cerstvé sklizené obili

preferuji jidlo ptripravené Zidy (véetné vegetarianskych jidel)

schvalené objekty a ¢innosti nesou prizvisko ,kosSer” (soubor pravidel pro
stravovani se nazyva ,kasrut“)

dnem modlitby je sobota

Hinduisté

nejedi hovézi maso (ani jiné hovézi produkty)
rozsifené je vegetarianstvi (snaha neubliZovat Zivocichiim)

Buddhisté

maji zakazano zranovani zZivych bytosti

neméli by uzivat omamné prostredky

neni spravné umyslné vyhledavat utrpeni (omezeni dark tourismu)
tradi¢nim pozdravem je uklona se sepjatyma rukama
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